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1. ESTRUCTURA DE LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

11  Introduccion

El término auditoria se refiere a una serie de diferentes actividades que se llevan a cabo para
determinar la medida de conformidad con las leyes y reglamentos aplicables, asi como con las
politicas y procedimientos existentes en la empresa o entidad objeto de la auditoria.

Las Auditorias Ambientales son mecanismos de control que ha previsto la legislacion panamefia
para, no solo evaluar el cumplimiento, sino también para impulsar a las empresas a mejorar las
actividades referentes al medio ambiente, la salud y la seguridad a través de Programas de
Adecuacion y Manejo Ambiental — PAMA, los cuales contienen las medidas que deben ser
implementadas. Las Auditorias Ambientales son herramientas que permiten a las empresas y a la
autoridad ambiental reconocer las areas que no cumplen con los requisitos existentes o que tienen
oportunidades de mejoramiento a través de estrategias de Produccion mas Limpia, P+L.

Este Manual se ofrece con miras a facilitar y orientar los principios y practicas de auditoria ambiental
dentro del marco de la legislacién en la Republica de Panamd, proporcionar elementos para la
formulacion de Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental — PAMA vy establecer un
procedimiento para la evaluacion por parte de la autoridad ambiental de las Auditorias Ambientales y
Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental — PAMA presentados por los regulados.

Es importante anotar que el Manual es un instrumento que presenta una descripcidén de los pasos
que deben seguirse al realizar cada una de las actividades descritas; sin embargo, no se pretendio
caer en la simplicidad de contemplar una unica actividad empresarial, asi que debe tenerse en
cuenta que cada empresa en la que se realice una Auditoria Ambiental y se le formule un PAMA es
un caso particular y por ello, los formularios, listas de verificacion y demas herramientas que se
entregan en este Manual de Procedimientos deben ser adaptados, se debera siempre comprobar si
los contenidos son 0 no aplicables a la empresa especifica que se esta trabajando.

No se debe olvidar que tanto la Auditoria Ambiental como el PAMA lo realizan profesionales con
suficiente preparacion y experiencia, ya que estos documentos contienen la sintesis de un conjunto
amplio de conocimientos y disciplinas; por lo que este Manual de Procedimientos es un marco de
referencia que sera enriquecido, en cada caso, con la labor de cada uno de los estos profesionales.
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1.2

1.3

Objetivos del Manual

Establecer un marco metodoldgico para la ejecucion de Auditorias Ambientales, basado en
lo dispuesto por la Legislacion en el Reglamento de Auditorias Ambientales y Programas de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA, Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de
2004,

Identificar, analizar y definir los contenidos, requisitos, procedimientos y aspectos minimos
que debe considerar la planificacidn y ejecucion de Auditorias Ambientales y la formulacion
e implementacion de Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

Proveer una guia metodoldgica y de procedimientos para desarrollar auditorias ambientales
y Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

Sefialar los requisitos, las atribuciones y responsabilidades del equipo auditor en la
ejecucion de Auditorias Ambientales.

Guiar a los auditores, consultores o empresarios en la formulacion de un Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

Proporcionar lineamientos para proponer medidas de prevencion, minimizacion, mitigacion y
control para adecuar la empresa al cumplimiento de los reglamentos técnicos, |la
normatividad vigente en la Republica de Panama en materia ambiental, de salud y seguridad
industrial, 0 en su defecto a las normas extranjeras o internacionales en materia ambiental
que se utilicen de referencia; asi como las buenas practicas de operacion e ingenieria.

Brindar los elementos para la evaluacién de Auditorias Ambientales y Programas de
Adecuacion y Manejo Ambiental — PAMA por parte de las autoridades encargadas.

Naturaleza y Propésito de la Auditoria Ambiental y el Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA en el Contexto de la Legislacion
Panamefia

En la Ley 41 de 1 de julio de 1998, se establece que es funcidn inherente de la ANAM la supervision,
control y fiscalizacion de las actividades que generan los impactos ambientales y que estas
Auditorias Ambientales (articulos 2, 41y 44) deben ser ejecutadas por personas naturales o juridicas
debidamente certificadas por la autoridad y las empresas se deben comprometer a cumplir con el
Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA que se derive de dicha auditoria. En esta
misma Ley se establecen dos tipos de auditorias: obligatorias o voluntarias. Para reglamentar esta
Ley se expidié el Decreto Ejecutivo No. 57 del 10 de agosto de 2004.
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El propédsito de las auditorias es ser un instrumento de gestién ambiental de caracter preventivo y
correctivo, que pretende que las empresas alcancen el cumplimiento normativo y minimicen sus
impactos ambientales negativos. La auditoria permite conocer el estado actual de cumplimiento e
identificar en la empresa los aspectos e impactos ambientales, que permitan formular un programa
de adecuacion o mejoramiento denominado PAMA, Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental, el
cual debe ser aprobado por la ANAM.

La auditoria ambiental, tanto obligatoria como voluntaria, tiene como objetivo permitir a la ANAM
determinar si una empresa cumple 0 no con la normativa vigente, determinar sus impactos
ambientales, los criterios de aplicacion de la normativa y el riesgo que representa. La Auditoria
Ambiental Voluntaria, tiene que ver con la decision de una empresa de determinar su grado de
cumplimiento de la normatividad ambiental, con miras a solicitar la flexibilizacion de los plazos
establecidos en el cronograma de cumplimiento de las normas de calidad ambiental y limites
maximos permisibles o, solicitar a obtencion del Certificado de Excelencia Ambiental CEA. Si la
empresa se acoge a la flexibilizacién, no podré obtener el CEA.

La flexibilizacién hace relaciéon a aquellas situaciones excepcionales en las que la aplicacion de las
normas se dificulta por cuestiones técnicas o limitaciones de espacio fisico. Para poder optar por la
flexibilizacién, este mecanismo debe estar contemplado en las normas de calidad ambiental de
forma explicita, no hay flexibilizacion de otra forma.

Con relacién al CEA cabe anotar que se obtiene una vez la empresa opera en pleno cumplimiento
de la legislacion ambientla vigente, de normas extranjeras de referencia, de buenas practicas de
operacidn e ingenieria y de la gestion racional de los recursos naturales que resulten aplicables a su
actividad. Esto quiere decir que la empresa que lo haya solicitado, puede obtener el CEA después
de evaluada su Auditoria Ambiental Voluntaria si cumple con todos los criterios, 0 después de haber
entregado a satisfaccion el infomre final de ejecucion del PAMA derivado de la Auditoria Ambiental
Voluntaria. EI CEA es valido por tres (3) afos, luego de los cuales puede ser renovado para un
periodo equivalente después de que la empresa se someta nuevamente a un proceso de Auditoria
Ambiental Voluntaria.

El Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA, no solamente esta dirigido al control de la
contaminacion, sino que va mas alla, al tener entre sus componentes el Plan de Produccién méas
Limpia o en el caso de los Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA derivados de
auditorias voluntarias, el Plan de Gestién de los Recursos Naturales, que introduce estas estrategias
de prevencion como parte fundamental del manejo ambiental en las empresas panamefias.

En la legislacion también se contempla el registro de auditores ambientales ante la ANAM, cada
empresa tiene la potestad de elegir libremente al auditor y su equipo, para que realice la auditoria
ambiental o formule el Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental - PAMA para su empresa.
Cabe aclarar, que el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA puede ser realizado por
auditores ambientales o consultores ambientales, debidamente habilitados y registrados, y que quién
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realice el Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental - PAMA puede ser diferente del auditor que
realizo la auditoria.

1.4  Descripcion del Contenido

El manual se encuentra divido en tres partes: En la Parte A, se presenta la metodologia para la
ejecucion de Auditorias Ambientales; en la Parte B: se dan los lineamientos generales para la
Elaboracién de Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA; y en la Parte C, se presenta
un manual para la evaluacion de Auditorias y Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA
por parte de las autoridades competentes. Adicionalmente, se presentan cinco anexos; el anexo 1
con ejemplos de formularios, protocolos y listas de chequeo que pueden usarse para la realizacion
de auditorias; el anexo 2 con un amplio listado de requisitos legales; el anexo 3 con modelos de los
informes a entregar a la ANAM, el anexo 4 con un glosario de términos y el anexo 5 contiene la
codificacion del CIIU y los rubros de empresas para la determinacion de la magnitud del riesgo
ambiental.

Cada parte se desarrolla teniendo en cuenta las etapas que deben surtirse para lograr un enfoque
sistematico en el desarrollo, bien sea de la ejecucion de la auditoria, o bien de la formulacién del
Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA o de la evaluacion de los dos anteriores. La
Parte A esta dividida en tres etapas: la primera tiene como fin sentar las bases minimas para
preparar, organizar y planear la auditoria ambiental; la segunda, tiene como propdsito recoger por
parte del consultor la informaciéon general de la empresa y datos sobre consumo de recursos,
emisiones, desechos solidos, problemas ambientales potenciales, sistemas de manejo en planta de
produccion y leyes y regulaciones aplicables. Y la tercera, esboza los lineamientos para la
presentacion de los informes de auditoria.

Para mayor claridad, en cada etapa se indican cuales son los pasos que se deben desarrollar y el
objetivo de los mismos. Igualmente, con cada uno de los pasos sefialados, se determinan cuales
son las actividades a seguir para finiquitar con éxito esos pasos. Las actividades propuestas se
acompafian de instrumentos de trabajo o formularios practicos indispensables para el logro de los
resultados deseados, como por ejemplo, formatos, tablas, graficas, cuadros, ejemplos de aplicacion
y listas de chequeo, entre otros.

En consecuencia, la estructura de la Parte A, es la siguiente:

ETAPA 1~ PLANIFICACION
Paso 1 Cdmo iniciar la auditoria ambiental
Paso 2 Formulacién del plan de auditoria. Contenido del Plan de auditoria
Paso 3 Conocer los principales aspectos e impactos ambientales del proceso o sector industrial en particular
Paso 4 Preparar los instrumentos, formularios, listas de chequeo para la recoleccién y analisis de informacion
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ETARA 2~ EJECUCIGN

Paso 5 Recoger informacion general sobre la empresa
Paso 6 Hacer el diagrama de flujo el proceso de produccién
Paso 7 Revisar las instalaciones y la distribucion de planta

Paso 8 Revisar los requerimientos de energia de la empresa
Paso 9 Contabilizar el consumo de energia en el proceso de produccion o de servicios
Paso 10 Contabilizar el consumo de agua en el proceso de produccion o de servicios

Paso 11 Registrar el flujo de materias primas e insumos en el proceso de produccion o de servicios. Identificar
materiales peligrosos

Paso 12 Registrar los residuos sélidos generados en el proceso de Produccion o de servicios y su manejo

Registrar las aguas residuales del proceso de produccion o de servicios, los sistemas de
pretratamiento, tratamiento y disposicion. Caracterizar los efluentes.

Paso 14 Registrar las emisiones atmosféricas/ruido del proceso de Producciéon o de servicios sus sistemas de
manejo y control. Caracterizar los efluentes

Paso 15 Evaluar las practicas de operacion
Paso 16 Revisar el estado de cumplimiento de requisitos legales

Paso 13

Paso 17 Evaluar los riesgos para la salud y el ambiente

Paso 18 Determinar condiciones de seguridad industrial

Paso 19 Descripcion ambiental del &rea donde se ubica la actividad y su zona de influencia
Paso 20 Percepcion de la comunidad vecina sobre la actividad de la empresa

Paso 21 Identificacién de aspectos e impactos ambientales significativos

Paso 22 Hallazgos de la auditoria

ETAPA 3+ ELABQRACIGN DEL INFQRWE DE AUDITQRIA

Con base en la informacién y los hallazgos obtenidos en la Parte A: Auditoria Ambiental, se procede
a la formulacion del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA, que se presenta en el
Manual como Parte B; esta parte esta dividida en tres etapas. En la primera etapa, para cada
hallazgo, se hace una identificacion de las medidas de correccion, mitigacién y si es posible de
medidas de prevencidn, estas medidas son seleccionadas y priorizadas teniendo en cuenta, entre
otros, aspectos econdmicos, y se programan en un cronograma de cumplimiento. En la segunda
etapa, se dan los lineamientos para formular los planes de accion para la implementacion de las
etapas seleccionadas; y en la tercera se propone el contenido del informe del Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.
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La Parte B, presenta la siguiente estructura:

ETAPA 1+ IDENTIFICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Correlacion entre los hallazgos de Auditoria Ambiental y la formulacion del Programa de Adecuacion y

Paso 1 Manejo Ambiental - PAMA

Paso 2 Definicion de objetivos y metas del Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental - PAMA

Paso 3 Definicion de Indicadores ambientales para la empresa

Paso 4 Identificacién de Medidas de Correccidn y Mitigacion. Formulacion del Plan de Adecuacion Ambiental

ETARA 2~ FORMULACION DE PLANES DE ACCION

Identificacion y Seleccion de Medidas Preventivas. Formulacidn del Plan de Produccion més Limpia

Paso 5 (auditorias obligatorias) y del Plan de Gestion Racional de los Recursos Naturales (auditorias
voluntarias)

Paso 6 Anélisis de viabilidad y priorizacig’m de Igs medidas de mitigacién, adecuacion y manejo ambiental del
Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA

Paso 7 Formulacién del Plan de Prevencion de Accidentes

Paso 8 Formulacién del Plan de Contingencia

Paso 9 Formulacion del Plan de Monitoreo Ambiental

Paso 10 Cronograma de cumplimiento

Paso 11 Adendas

ETAPA 3 - ELABQRACION DEL INFQRME DE Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PANA

Paso 12 Informe del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA
Paso 13 Informes peri6dicos de cumplimiento del Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental - PAMA
Paso 14 Informe Final de Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA

La Parte C, Evaluacion de Auditorias y Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA, esta
dirigida a los funcionarios de las autoridades competentes que tienen entre sus funciones emitir
concepto sobre los documentos de auditorias y Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental —
PAMA presentados por los regulados. Tiene como fin proporcionar elementos de juicio en la
evaluacion para evitar discrecionalidad o parcialidad en la misma. Esta parte esta dividida en
cuatro etapas; en la primera se describen los procedimientos operativos para la evaluacién del Plan
de auditoria, en la segunda los relacionados con la auditoria propiamente dicha, bien sea de caracter
voluntario u obligatorio; en la tercera, se tratan los procedimientos para evaluar los Programas de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA y en la cuarta los procedimientos para hacer seguimiento y
control a la implementacion de los Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.
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La estructura de la Parte C es la siguiente:

ETAPA 1~ PROCEDIMIENTQS QPERATIVGS DE LA EVALUACGIGN DEL PLAN DE AUDITQRIA

Paso 1 Aspectos a considerar en la evaluacion de Planes de Auditorias
Paso 3 Aspectos a considerar en la evaluacion de Informes de Auditorias
Paso 4 Revisién e inspeccién de documentos

Paso 5 Informe de evaluacién de auditoria ambiental

Paso 6 Notificacién de la evaluacion

ETAPA 2~ PROCEDINIENTQS QPERATIVQS DE LA EVALUACION DE AUDITORIAS AMBIENTALES

VOLUNTARIAS Y QBLIGATORIAS
Paso 7 Aspectos a considerar en la evaluacion de Informes de Auditorias Voluntarias
Paso 8 Aspectos a considerar en la evaluacion de Informes de Auditorias Obligatorias
Paso 9 Revisién e inspeccidn de documentos
Paso 10 Informe de evaluacién de auditoria
Paso 11 Notificacién de la evaluacion

ETAPA 3+ PROCEDIMIENTQS QPERATIVQS DE LA EVALUACION DEL Programa de Adecuacion y Manejo

Ambiental - PANA
Aspectos a considerar en la evaluacion de Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental -
Paso 12
PAMA
Paso 13 Revision e inspeccion de documentos
Paso 14 Informe de evaluacion de Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA
Paso 15 Notificacion del seguimiento

1.5 Modo de utilizacion del Manual

El Manual esta disefiado para que sea aplicable a cualquiera de las empresas tanto privadas como
publicas o mixtas, cuyas actividades representen un riesgo a la salud humana o al ambiente. En él
se presentan las indicaciones a seguir para realizar cada una de las actividades propuestas, pero tal
amplitud, deja como funcion del auditor definir cuéles y en qué forma se pueden aplicar. EI Manual
presenta cada uno de los aspectos que deben observarse para realizar las auditorias, formular los
Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA o hacer la evaluacion de los informes
presentados; los instrumentos de trabajo, las listas de chequeo y demas herramientas que se
presentan, deben considerarse como una guia y por tanto son susceptibles de adaptarse, ajustarse y
complementarse a cada situacion particular.
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2. PARTE A: EJECUCION DE AUDITORIAS AMBIENTALES

2.1 Consideraciones Generales

La auditoria ambiental es un instrumento de gestion empresarial para la evaluacion sistematica de
los procedimientos de proteccion al medio ambiente; se refiere a una serie de actividades diferentes
que se llevan a cabo para determinar la medida de conformidad con las leyes y reglamentos
aplicables, asi como con las politicas y procedimientos existentes.

Las auditorias permiten tener una informacion objetiva y veridica de como esta la situacion
ambiental, y permite ayudar a responder a una mayor conciencia de los consumidores y la
comunidad en general. Abarca las tareas de busqueda de informacion y de recoleccion de datos, las
visitas y reuniones en la planta, la toma de muestras y el balance de materiales.

2.1.1 Definiciones y Tipos de Auditoria Ambiental

Las definiciones que se presentan en este manual corresponden, a las que se especifican en el
Reglamento de Auditorias Ambientales y Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA,
Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004.

Accidente: Evento inesperado y subito que se produce en una empresa que puede generar
consecuencias inmediatas graves para el personal, las poblaciones vecinas, los bienes o el
ambiente.

Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una empresa que puede
interactuar con el ambiente.

Auditor ambiental: Persona natural o juridica inscrita en el registro de Auditores Ambientales de la
ANAM, facultada para la realizacién de Auditorias Ambientales y Programas de Adecuacion y
Manejo Ambiental - PAMA.

Autoridad competente o sectorial: Institucidén publica que, por mandato legal, ejerce los poderes,
la autoridad y las funciones especializadas, relacionadas con aspectos parciales 0 componentes del
ambiente o con el manejo sostenible de los recursos naturales.

Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM): Entidad publica autbnoma que ejerce los poderes, la
autoridad y las funciones a ella asignadas por la Ley 41, 1 de julio de 1998 y por las leyes sectoriales
correspondientes.
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Buenas practicas de operacion e ingenieria: Actividades de disefio, construccidn y operacion de
un proceso, para la obtencion de optimos resultados cuya aplicacion ha sido aceptada a través del
tiempo por la ausencia de reglamentacion especifica.

Certificado de Excelencia Ambiental: Reconocimiento que otorga la ANAM para identificar a las
empresas que cumplen de manera integral los compromisos que se deriven de la realizacion de las
Auditorias Ambientales Voluntarias, incluyendo la utilizacion racional de los recursos naturales.

Consultor ambiental habilitado para realizar Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental -
PAMA: consultor ambiental, inscrito como tal en el registro de la ANAM, y que ademas cumple con
los requisitos establecidos, mediante resoluciéon administrativa, por dicha institucién, para poder
realizar Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

Contaminacion: Presencia en el ambiente, por accién del hombre, de cualquier, sustancia quimica,
objetos, particulas, microorganismos, formas de energia o componentes del paisaje urbano o rural,
en niveles o proporciones que alteren negativamente el ambiente y/o amenacen la salud humana,
animal o vegetal o los ecosistemas.

Contaminante: Cualquier elemento o sustancia quimica o biologica, energia, radiacion, vibracion,
ruido, fluido o combinacion de éstos, presente en niveles o concentraciones que representen peligro
para la seguridad y salud humana, animal, vegetal o del ambiente.

Criterios de auditoria ambiental: Son las politicas, practicas, procedimientos o requisitos con los
que el auditor ambiental compara la evidencia objetiva reunida durante la auditoria ambiental. Los
criterios incluyen como minimo el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente y sus
disposiciones reglamentarias; las reglas, procedimientos y métodos que se establezcan en las
normas nacionales, 0 en su defecto a las normas extranjeras o internacionales en materia ambiental
que se utilicen de referencia; asi como las buenas practicas de operacion e ingenieria.

Desempeiio ambiental: Resultados mesurables relativos al control de los aspectos ambientales de
la empresa.

Ecosistema: Interrelacion existente entre la biocenosis, que se compone por productores,
consumidores y reductores, y el biotopo, que puede entenderse como el escenario donde estos
ultimos se desarrollan y que esta compuesto, a su vez por materia organica, materia inorganica y el
régimen climatico de una region en particular.

Empresa: Instalacion en la que se realizan actividades industriales, comerciales o de servicios.
Evidencia objetiva: Registros, datos, estado de los hechos verificados u otra informacion relevante

que soportan la existencia o verificacion de algo.
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Gestion racional de los recursos naturales: Proceso encaminado a mejorar el desempefio
ambiental de una empresa con el fin de reducir su consumo y utilizar de manera racional el espacio
(paisaje, transporte) y los recursos naturales (agua, suelo, subsuelo, aire, energia, etc.). La gestion
racional de los recursos naturales debera incluir la nocion de Produccién mas Limpia que concentra
su atencion en los procesos productivos, productos y servicios de manera integral y preventiva.

Hallazgo de la auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia objetiva de la Auditoria que
implica el cumplimiento o no de los criterios de auditoria.

Impacto ambiental: Alteracion negativa o positiva del medio natural o modificado como
consecuencia de actividades de desarrollo, que puede afectar la existencia de la vida humana, asi
como los recursos naturales renovables y no renovables del entorno.

Plan de Auditoria Ambiental: Documento que define el marco especifico bajo el cual se
desarrollara la auditoria ambiental.

Programa de Auditorias Ambientales voluntarias: Programa al cual una empresa puede entrar,
bajo iniciativa propia, con el propésito de obtener el certificado de excelencia ambiental o bien
acogerse a los mecanismos de flexibilizacién establecidos en las normas de calidad ambiental y
limites maximos permisibles.

Riesgo ambiental: Capacidad de una acciéon de cualquier naturaleza que por su ubicacién,
caracteristicas y efectos, genera posibilidad de causar dafio el entorno o a los ecosistemas.

Riesgo a la salud: Capacidad de una actividad, con posibilidad cierta o previsible de que, al
realizarse, tenga efectos adversos para la salud humana.

Términos de referencia: Documento, aplicado a sectores especificos, que determina el contenido y
alcance de la Auditoria Ambiental y el Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental - PAMA, y que
establece los lineamientos e instrucciones para su elaboracion y ejecucion.

Término de vencimiento del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA: Fecha en la
cual finaliza la implementacion de las acciones correctivas y preventivas puntuales del Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

Los términos definidos en las Auditorias Ambientales son muy precisos y esto debe tenerse en
cuenta para comprender su alcance.

Como se observa en las definiciones, la legislacién panamefia contempla dos tipos de Auditoria
Ambiental: Voluntarias y Obligatorias; la diferencia fundamental se da en quién toma la decision de
realizar la auditoria y en la posibilidad que tienen quienes se acojan a la presentacion de auditorias
voluntarias y cumplan con los compromisos establecidos de obtener un Certificado de Excelencia
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Ambiental o acogerse a los mecanismo de flexibilizacion en el cumplimiento establecidos en las
normas de calidad.

Las auditorias voluntarias se entienden como mecanismos de autorregulacion y autocontrol de las
empresas, mientras que las auditorias obligatorias son un mecanismo de control impuesto por la
ANAM.

Ademas de las definiciones contempladas en el Decreto 57 de 2004, en este Manual se presentan
las siguientes:

Auditor Lider o coordinador: Auditor ambiental inscrito en el registro de auditores ambientales
habilitados para realizar auditorias y Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA de la
ANAM, seleccionado para coordinar la realizacion de la auditoria ambiental, asi como las
responsabilidades asignadas a otros auditores ambiéntales, personal de apoyo y expertos para el
desarrollo de la misma.

Equipo Auditor: Grupo de auditores, o un auditor individual, designados para desempefiar una
Auditoria Ambiental dada; el equipo auditor puede incluir personal de apoyo y auditores en
entrenamiento. Uno de los auditores del equipo de la Auditoria Ambiental desempefia la funcién de
auditor lider.

Expertos: Profesionales no inscritos en el registro de auditores ambientales que pueden participar
en las Auditorias Ambientales como especialistas brindando su experticia al equipo auditor.

Personal de apoyo: Profesionales no inscritos en el registro de auditores ambientales que pueden
participar en las Auditorias Ambientales bajo la coordinacion de un auditor ambiental titular del area
especifica en la cual participan como apoyo.

Significativo: La significacion no implica una magnitud definida para el aspecto o el impacto.
Simplemente establece que el aspecto o el impacto deben ser controlados por la empresa.

Percepcion de la comunidad: Impresién hecha en los sentidos por efecto de la actividad de una

empresa determinada.

2.1.2 Elementos Claves en Auditoria Ambiental

El proceso de Auditoria Ambiental involucra basicamente tres actores:

El interesado: Es quién solicita la Auditoria Ambiental. En el caso de las auditorias obligatorias el
interesado es ANAM, mientras que en las Auditorias Ambientales Voluntarias el interesado es la
empresa interesada en presentar su Auditoria Ambiental.
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El auditado: Es la empresa objeto de la Auditoria Ambiental, bien sea ésta obligatoria o voluntaria.

El auditor: Es el profesional o equipo de profesionales registrados y debidamente habilitados por la
ANAM para realizar Auditorias Ambientales, de acuerdo al proceso establecido en la Resolucion AG-
0398 de 2004 o la que esté vigente.

Cada uno de los actores tiene un rol definido en el proceso de Auditoria Ambiental; es asi como el
interesado, teniendo en cuenta lo previsto al respecto por el Decreto 57 del 10 de agosto de 2004, es
quién decide los objetivos, alcances y criterios de la Auditoria Ambiental. El auditor revisa la
informacion, realiza los hallazgos, acopia la evidencia, y llega a las conclusiones de la Auditoria
Ambiental. El auditado permite la Auditoria Ambiental y conoce los resultados de la misma para
tomar decisiones de mejora.

Los elementos claves de una Auditoria Ambiental son aquellos que contribuyen al éxito del proceso.
El primer elemento son los criterios de Auditoria Ambiental, los cuales deben fijarse con detalle entre
el cliente y el auditor y comunicarse al auditado, deben ser claros y concretos. El segundo elemento,
son las evidencias, que al ser confrontadas con los criterios se constituyen en los hallazgos de la
Auditoria Ambiental, el tercero y ultimo, son las conclusiones de la Auditoria Ambiental.

Figura 1. Elementos claves de una Auditoria Ambiental

Planeacion Objetivos, Criterios y Alcance de la auditoria

Evidencia de incumplimiento de los criterios
de la auditoria y oportunidades de P+L

Ejecucion |

Hallazgos y observaciones de la auditoria

Informe Conclusion de la auditoria

2.1.3 Procedimientos Operativos de las Auditorias Ambientales Voluntarias y
Obligatorias

2.1.3.1 Auditoria Ambiental Obligatoria

La Auditoria Ambiental Obligatoria puede ser aleatoria o seguir un programa de Auditorias
Ambientales aprobado por la ANAM; también podré solicitarse en cualquier momento de acuerdo
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con los criterios planteados en el numeral de este Manual de Procedimientos (articulo 17, Decreto
Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004).

2.1.3.1.1 Criterios para Notificacion de Auditoria Ambiental Obligatoria en Cualquier
Momento

@Art. 17, Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004

La ANAM podra solicitar, en cualquier momento, mediante notificacién escrita, a través de la Direccion
Nacional de Proteccion de la Calidad Ambiental y/o las Administraciones Regionales, a una empresa una Auditoria
mbiental obligatoria y el PAMA correspondiente, debido a un accidente, un incidente, por el riesgo ambiental inherente a la
ctividad, o por la necesidad de sanear, recuperar o rehabilitar un sitio, ya sea por el cese de operaciones o por otras
ausas. Estos criterios deberan desarrollarse en el manual de procedimientos conforme a los tipos de empresas y sectores
e actividad.
q Dicha solicitud debera ser sustentada por un informe de inspeccion previa, a las empresas por la ANAM, o fundamentada
n evaluaciones y/o estudios ambientales que lo justifiquen. Del mismo modo, la ANAM creara programas anuales para
olicitar Auditorias Ambientales obligatorias a los sectores de actividades potencialmente contaminantes, incluidos en el
istado del Articulo 18 del presente Reglamento

La ANAM solicitara la realizacion de Auditorias Ambientales obligatorias, primordialmente a las
empresas que desarrollen las siguientes actividades, de conformidad con una planificaciéon anual:

a. Sector Mineria

Actividades de explotacion de minerales metalicos y no metalicos
Exploracion o produccién de hidrocarburos

Actividades de exploracion y explotacion de hidrocarburos

Plantas de refinamiento de petrdleo y plantas de mejoramiento de crudo
Complejos petroquimicos

Estaciones de expendio de combustibles

99 § 9 9 9

b. Sector Forestal

& Actividades de Industrias forestales y aserraderos no artesanales
< Fabrica de muebles no artesanales

<& Industrias procesadoras o productoras de celulosa, papel y carton
& Fabricas de tableros de madera aglomerada

c. Sector Agroindustria

< Ingenios azucareros
& Destilerias o plantas no artesanales de bebidas alcohdlicas
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Tenerias

Actividades de produccion, matanza y de procesamiento de aves, bovinos y porcinos con
fines industriales y comerciales

Beneficios de café

Plantas industriales de procesamiento de mariscos

Actividades bananeras con fines industriales y comerciales

Actividades de crianza y matanza de porcinos con fines industriales y comerciales
Actividades agricolas de alta tecnologia, con uso intensivo de insumos
Actividades de produccion, distribucidn y venta de agroquimicos

Plantas no artesanales de biogas y compostaje

Plantas procesadora de lacteos y alimentos

Estancias de ganado estabulado o semi-estabulado.

9 9

994§ 99§99 4§

d. Sector Acuicultura, Piscicultura y Pesqueria

& Actividades acuicolas, piscicolas y de pesqueria con fines industriales y comerciales

e. Sector de Energia e Industrias

Industrias de Produccidn de cemento, cal, concreto, productos de concreto y yeso
Actividades de generacion de energia eléctrica mayor a 1.0 MW

Actividades de generacion de energia térmica, hidraulica y geotérmica mayor a 1.5 MW
Actividades de generacion de energia nuclear

Industrias de hierro y acero

Industrias de metales no ferrosos

Industrias manufactureras

Industrias que comercializan con gases comprimidos

Fabrica para el manejo de explosivos

Industrias graficas

Laboratorios quimicos, clinicos, genéticos, y fotograficos

Fabricas de pinturas, lacas y/o barnices

Industrias agroquimicos

Actividades de transmision y distribucion de energia

Fabrica de baterias

Fabricas de bloques 0 mosaicos

Industrias para la produccion de bebidas alcoholicas y gaseosas

Fabricas de productos plasticos, espumas y/o polimetros en general
Procesamientos de materiales radioactivos

Actividades de produccion de aceites de palma con fines comerciales

Actividades realativas al procesamiento de café con fines comerciales
Actividades agricolas comerciales que involucren el uso y aplicacién deagroquimicos

999999499949 9§499§g4q9§8§e§H
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f. Sector Transporte

& |nstalaciones portuarias con fines comerciales
< Terminales de buses, trenes y metros

& Aeropuertos, puertos y vias ferroviarias

& Talleres automotrices

g. Actividades Relacionadas con la Disposicién y Manejo de Desechos

< |nstalaciones de manejo, tratamiento y disposicion final de los residuos sélidos y desechos
industriales, agroindustriales, comerciales, domésticos y peligrosos

Rellenos sanitarios

Instalaciones para el manejo, tratamiento o la disposicion final de desechos toxicos o
peligrosos

Instalaciones para el tratamiento de los desechos comunes

Plantas y sistemas de depuracion de aguas residuales

Plantas de tratamiento de lodos

9 9

9 9 §

h. Infraestructura Turistica o Comercial

& Centros comerciales
& Complejos turisticos en areas protegidas, costeras e insulares
& Hoteles

i. Infraestructuras

& Oleoductos, polioductos y gasoductos
& Hospitales y clinicas
< Incineradores

Asi mismo, la ANAM solicitara la realizacion de Auditorias Ambientales Obligatorias en cualquier
momento de conformidad con los siguientes criterios:

< Cuando se presente Incidente de las siguientes caracteristicas:

= Incidentes con riesgos de derrame de productos quimicos, de petréleo o sus derivados

= Incidentes de transporte de vehiculos con productos quimicos, derivados del petréleo
y/o residuos peligrosos

= Incidentes con riesgo de incendio/explosion

= Incidentes de infraestructura que puedan afectar el suelo, cursos de agua natural y/o
comunidades vecinas
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& Cuando se presente Accidentes de las siguientes caracteristicas:

Fugas y emisiones de efluentes liquidos peligrosos, gases o vapores toxicos

Mas de tres accidentes de derrames quimicos menores a 200 litros en un periodo de un
ano

Derrames quimicos de acuerdo a la peligrosidad establecida en la hoja de seguridad
(MSDS)

Derrames de petréleo o derivados

Accidentes de transporte de vehiculos con productos quimicos, derivados del petroleo y
residuos peligrosos

Accidentes de infraestructura que puedan afectar el suelo, cursos de agua natural y/o
comunidades vecinas

Y otros, con las siguientes consecuencias:

Lesiones extremadamente graves y/o dafios del 1% al 9% del capital
Una muerte y/o dafio del 10% al 49% del capital.
Varias muertes y/o dafio del 50 % al 89% del capital.

@)
@)
©)
o Catéstrofe: Numerosas victimas o dafios superiores al 90% del capital.

& Cuando se detecte contaminacién en un sitio y exista la necesidad de sanear, recuperar o
rehabilitar el lugar.

& Cuando haya traslado o cierre de una empresa (obligatorio o voluntario) ya sea por cese de
operaciones u otras causas, que:

Pertenezca a uno de los sectores mencionados y que esté ubicada cerca de
ecosistemas sensibles.

Posea tanques enterrados para almacenamiento de combustibles, solventes,
lubricantes, plaguicidas, herbicidas y/o otros productos quimicos.

Tenga antecedentes de accidentes ambientales

& Denuncias de la comunidad donde se compruebe después de una inspeccion por parte de
ANAM o autoridades competentes, impactos sobre los medios receptores.

En tales casos se hara una visita de inspeccidn y mediante un concepto técnico se hara la
notificacién a la empresa para realizar la Auditoria Ambiental Obligatoria,

El procedimiento operativo y los plazos establecidos en el Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de
agosto de 2004, se muestran en la Figura 2.

2.1.3.2 Auditoria Ambiental Voluntaria

Para ingresar al Programa de Auditorias Ambientales Voluntarias, la empresa debe hacer una
solicitud expresa, indicando su motivacion. En caso de optar por el CEA el empresario debe indicar
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la forma como va a realizar la Gestion Racional de los Recursos Naturales en el Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA (ver numeral 3.2.5.2 de la parte B). El procedimiento
operativo y los plazos que especifica el Decreto Ejecutivo No. 57 del 10 de agosto de 2004, se
muestran en la figura 3.
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2.1.4 Principios a Observar en una Auditoria Ambiental

Los auditores ambientales no pueden perder de vista los siguientes principios al momento de
comprometer la realizacion de una Auditoria Ambiental:

2.1.4.1 Objetividad

La objetividad es una caracteristica fundamental de la Auditoria Ambiental. Para asegurar la
objetividad del proceso de Auditoria Ambiental, de sus hallazgos y conclusiones, los miembros del
equipo auditor deberan ser independientes de las actividades que auditan. Deberan ser objetivos y
estar libres de sesgos y conflictos de intereses durante todo el proceso.

Los miembros del equipo auditor deberan poseer una combinacién apropiada de formacion
profesional, conocimientos, habilidades y experiencia para asumir las responsabilidades de la
Auditoria Ambiental. Los hallazgos u observaciones deben ser lo més objetivos posible sin incluir
opiniones subjetivas.

2.1.4.2 Independencia

Para garantizar independencia en la realizacion de la Auditoria Ambiental y poder ser objetivos en
sus apreciaciones, los auditores ambientales no deben tener una relacion laboral o de prestacion de
servicios previa con la empresa que auditan, ya que esta situacion puede afectar su evaluacion
restandole imparcialidad. Esta participacion incluye aquellas actividades o relaciones que puedan
estar en conflicto con los intereses de la empresa. Los auditores no deben aceptar ningun tipo de
prebendas o donaciones que puedan condicionar su juicio profesional. Los auditores tienen la
obligacion de informar todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser divulgados,
puedan distorsionar el informe de las actividades auditadas o que los hallazgos de una Auditoria
Ambiental no sean efectivamente objetivos.

Los auditores deben considerar en todo momento la importancia que tiene que sus actitudes y

conductas les permitan ser independientes y evitar situaciones que conduzcan a otros a cuestionar
su independencia.

2.1.4.3 Transparencia
Los auditores ambientales desempefiaran su trabajo con integridad, honestidad y responsabilidad,

respetando las leyes y confidencialidad de la informacién.
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2.1.4.4 Competencia y Experiencia

La relacion entre los miembros del equipo auditor y el auditado debe ser de confidencialidad y
discrecion. Los miembros del equipo auditor no deben revelar informaciones o documentos
obtenidos durante la Auditoria Ambiental o el informe final, a ninguna tercera parte, a menos que lo
estipule la ley, sin la aprobacion expresa del cliente y, cuando corresponda, sin la aprobacion del
auditado. El auditor deberia cefiirse a procedimientos que proporcionen el aseguramiento de calidad.

Los auditores ambientales deben ser técnicamente competentes, estar calificados para desarrollar
sus tareas en virtud de su educacion, entrenamiento y experiencia. El equipo de auditoria debe
conocer las técnicas de auditoria, ser competente en la materia que se esta auditando. No todos los
miembros de un equipo auditor deben ser expertos en todas las areas en que puede desarrollarse
una auditoria, sin embargo, deben al menos tener competencia técnica en alguna de las disciplinas
involucradas en una determinada actividad o proceso auditado.

Los miembros del equipo auditor deben hacer sinergia en su experiencia y conocimiento de la
materia objeto dentro de los alcances de la auditoria, independientemente de la formacion
profesional que posea cada miembro del equipo auditor.

Art. 15, Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004

Los auditores ambientales sélo podran desempefiarse, durante la auditoria ambiental, en las areas para las cuales
cuenten con la debida formacion profesional y experiencia. Los profesionales no inscritos en el registro de auditores
IAmbientales podran participar en las auditorias ambientales como personal de apoyo, bajo la coordinacién de un

g ¢ & ¢

lambiental titular del area especifica en la cual participa el personal de apoyo

Debido a las c aracteristicas de las auditorias, la legislacion especifica que no pueden ser Auditores
técnicos ni estudiantes y su participacion en los equipos de auditoria debe verse limitada a
entrenamientos sin que sean reconocidos como parte del equipo auditor.

En la seccion 2.2.1.4. Conformacién del equipo auditor, se presenta una metodologia para evaluar
la competencia y experiencia de los miembros del equipo auditor para una auditoria dada.

2.1.5 Técnicas Aplicadas en una Auditoria Ambiental

Los métodos para recopilar la informacion soportante de la evidencia de la Auditoria Ambiental
incluyen:
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2.1.5.1 Entrevistas

Cuando se realicen entrevistas a los empleados de la empresa, el auditor debe ser claro y concreto
en sus preguntas para evitar malas interpretaciones y respuestas equivocas que perjudiquen el
proceso de Auditoria Ambiental; por esta razén, también es de suma importancia que la gerencia
comunique a todo el personal de la empresa las actividades que esta desarrollando el equipo
auditor.

El equipo auditor debe conocer el organigrama de la empresa e identificar las personas o cargos
claves para recabar informacion relevante a la Auditoria Ambiental. Cuando se investigue un tema
ambiental especifico, el equipo auditor debe tener la precaucion de dirigir sus preguntas a las
personas apropiadas. Los auditores deben ademas determinar si las personas que estan
entrevistando tienen responsabilidades ambientales como asignacion de trabajo, e identificar a
aquellos encargados de actividades como el manejo de residuos, el tratamiento de vertimientos, el
control de materiales peligrosos, etc. En el caso de encontrar residuos especiales, como desechos
quimicos, aceites usados, baterias, etc. la revisién debe incluir una entrevista con el individuo que se
encarga de los despachos, el transporte y la disposicion de dichos desechos, para observar si se
cumple con las regulaciones aplicables, situacion por la cual, aun en desconocimiento, la empresa
tiene responsabilidad.

En la entrevista se puede desarrollar un didlogo tranquilo y desprevenido con el personal de la
empresa auditada, mientras se realiza el recorrido por una instalacion. Asi, se puede comprobar si
se manejan procedimientos o protocolos de actuacion. De la misma manera, el equipo de auditores
puede clarificar algunas cuestiones que no le hayan sido claras durante el recorrido de la empresa o
la revision de documentos.

2.1.5.2 Recorrido por las Instalaciones y Observacion de Actividades

Las observaciones que se hagan durante la Auditoria Ambiental deben permitir la obtencion de una
evidencia fisica, por esta razén es importante estar siempre en actitud de busqueda, aguzando los
sentidos para encontrar hallazgos. Las observaciones son muy valiosas, ya que permiten recoger el
mayor numero de hallazgos y percatarse de las cosas que no se estan gestionando adecuadamente;
por esto las observaciones son de importancia critica donde es muy probable que haya impactos
ambientales; por ejemplo, puntos de descarga de efluentes, sitios de almacenamiento temporal de
residuos, depositos de materias primas, etc. Muchas de las observaciones pueden hacerse incluso
fuera de las areas de proceso, por eso los auditores deben recorrer todas las instalaciones de la
empresa y no solamente mirar los equipos o la infraestructura, sino también observar la forma en
que las personas hacen su trabajo.
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El recorrido por las instalaciones permite caracterizar el sitio y su entorno, caracterizar las
instalaciones y actividades que se desarrollan dentro de ellas, obtener evidencia sobre hallazgos de
Auditoria Ambiental, especialmente de no-conformidades.

Para que el recorrido sea mas provechoso, se debe tener un conocimiento previo de las actividades
que alli se realizan y de los aspectos e impactos ambientales relacionados a tales actividades. El
éxito de este recorrido es producto de la informacion reunida en la revisidn de informacion preliminar
y en la preparacion de la Auditoria Ambiental.

Algunas observaciones que pueden darse durante el recorrido por las instalaciones y que deben ser
identificadas y descritas, son las siguientes:

&

El auditor debe observar el uso presente del suelo en la zona donde se ubica la empresa,
teniendo en cuenta la zonificacion y las actividades predominantes, verificando los proyectos
comerciales, industriales o residenciales que alli se desarrollan y en general observar las
caracteristicas del area de influencia de la empresa.

Olores molestos y sus posibles fuentes.

Las fuentes de abastecimiento de agua y sus caracteristicas, en caso de no tratarse del
acueducto.

Presencia de materiales peligrosos, incluidos los desechos, y sus caracteristicas de
almacenamiento temporal y final.

Sustancias no-identificadas, cantidades aproximadas de ellas y sus condiciones de
almacenamiento.

Manejo de insumos, productos y residuos gaseosos, liquidos, sélidos que impliquen
sustancias que puedan afectar el medio ambiente.

Manejo y almacenamiento de lubricantes, combustibles, etc.,
Ruido, vibraciones o emisiones puntuales y fugitivas de gases o material particulado.
Descargas, derrames Yy filtraciones de liquidos o agua.

Riesgos a la salud y uso de elementos de proteccidn personal.

Es recomendable, para tener mayor precision en la descripcion de los hallazgos, que durante el
recorrido los auditores se detengan en varios puntos a lo largo de él y documenten sus hallazgos y
observaciones; no es aconsejable, esperar al momento de redactar el informe para revisar las notas
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claves que se hayan podido tomar. El recorrido es el momento apropiado para tomar fotografias que
ayuden a complementar las observaciones o0 que puedan utilizarse como evidencias.

El recorrido de las instalaciones se debe realizar de manera sistematica, siguiendo la secuencia de
los procesos o actividades de la empresa y luego recorriendo el entorno.

Las areas apartadas de una instalacion usualmente son puntos criticos; la inspeccion de éstas
contribuye con el éxito de la Auditoria Ambiental. Estas areas retiradas son, con frecuencia,
descuidadas con respecto al cumplimiento y al manejo de los aspectos ambientales. Es mas, en
algunas ocasiones dichas areas se encuentran ocupadas desechos de la empresa o del propietario
0 de terceros. Esto es particularmente notorio para instalaciones grandes ubicadas en grandes lotes
de terreno.

La informacion que debe registrarse de las observaciones y hallazgos realizados es:

La observacion fisica hecha en el sitio (derrame, descarga, fuga), la evidencia de la naturaleza y
magnitud de lo observado, el momento en qué ocurre y la razén de por qué ocurrid, si es posible
identificar el responsable o el encargado de reportar el hecho y si hay prevista alguna accion
correctiva y sus resultados.

2.1.5.3 Revisién de Documentos

En el desarrollo de una Auditoria Ambiental, se debera reunir la evidencia de Auditoria Ambiental
suficiente para poder determinar si la organizacion del auditado se ajusta a los criterios de Auditoria
Ambiental.

La visita al sitio deberia incluir una revisién programada de los registros y documentos de la empresa
relativos al tema ambiental, tales como requerimientos de la ANAM o de otras autoridades con
competencia ambiental, Auditorias Ambientales previas, permisos, licencias, concesiones,
monitoreos y mediciones ambientales (calidad de vertimientos, emisiones de gases, ruido ambiental,
etc.) o de salud ocupacional (iluminacién, ruido, Compuestos Organicos Volatiles, (COVs, etc.)
procedimientos de operacion y manejo de materias primas, insumos y desechos que tenga la
empresa, hojas de seguridad sustancias peligrosas, contratos de disposicion final de desechos y
permisos especiales. La revision de permisos debe considerar su alcance y fechas de vigencia. Los
registros de recepcion y despacho de productos quimicos y desechos, en caso de existir, también
pueden ser revisados. El periodo de registros a revisar sera como minimo un afio, de tal forma que
permita establecer una tendencia real en los consumos. Los auditores podrian, ademas, determinar
si la empresa dispone de una sefializacion adecuada en las areas de trabajo, en el almacenamiento
y para el manejo de productos o residuos peligrosos.
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2.2 Etapa1: Pre Auditoria Ambiental: Planeacion y Organizacion

2.2.1 Paso 1- Como Iniciar la Auditoria Ambiental

2.2.1.1 Seleccion del Auditor Ambiental

La empresa esta en libertad de seleccionar el auditor que a bien tenga, siempre y cuando este
debidamente registrado ante la ANAM, hecho que garantiza que cumple con ciertos parametros
minimos de educacién, experiencia profesional y experiencia especifica en Auditorias Ambientales.
Los requisitos para inscripcion y registro de Auditores Ambientales de la Autoridad Nacional del
Ambiente, estan expresos en la Resolucion AG-0398-2004 de 24 de septiembre de 2004 o la que
esté vigente; dicha inscripcion tiene una vigencia de dos afios. Asi mismo, la ANAM revisa cada
tres afos los requisitos que deben cumplir quienes se desempefien como auditores ambientales en
la Republica de Panama.

Art. 8, Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004
Para la realizacion de la Auditoria Ambiental, toda empresa debera contratar personas naturales o juridicas
independientes de la empresa y debidamente inscritas en el registro de auditores ambientales de la ANAM. ........

y7.\\
g ¢ ¢ ¢

Una via expedita para iniciar la seleccion del auditor, es visitar la pagina web de la ANAM,
www.anam.gob.pa, donde se encuentra el listado actualizado de los auditores registrados.

Art. 12, Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004

El registro de auditores ambientales estard permanentemente a la disposicién de la comunidad por parte de la
IANAM.

7\
¢ ¢ ¢ ¢

Asi mismo, los auditores deben tener formacion profesional y experiencia especifica en areas afines
a las de los procesos que realizan las empresas objeto de la auditora particular.

Para una Auditoria Ambiental especifica, se evaluara la competencia y experiencia de cada miembro
del equipo auditor teniendo en cuenta la siguiente tabla de calificacion y se aceptaran profesionales
que obtengan al menos 60 puntos. Se hara un promedio para el equipo auditor total y el puntaje
minimo obtenido debe ser 70 puntos.
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REQUISITO PUNTAJE

|. EXPERIENCIA GENERAL
Minimo 3 afios de experiencia profesional 5
Afio adicional, 1 punto c/u, para maximo 5
Trabajo como consultor independiente, 3 puntos por afio, para maximo 10
Subtotal 20
II. EXPERIENCIA ESPECIFICA
Inscrito como auditor en ANAM (registro vigente) 10

En realizacion de Auditorias Ambientales: 3 puntos por Auditoria

Ambiental, maximo 10

En temas ambientales en general, evaluaciones, disefios, operaciones,

estudios ambientales : 3 puntos por afio maximo 10

En procesos productivos o Auditorias Ambientales o estudios
ambientales relacionados con el objeto de la Auditoria Ambiental: 2 20
puntos por afio, maximo

Subtotal 50
lIl. FORMACION ACADEMICA
Si es Profesional (ingenieria o licenciatura) en el &rea especifica obtiene 5
Si cuenta con Especializacién y/o maestria* obtiene 3
Si tiene Ph.D (doctorado)* obtiene 2
Con cursos de actualizacién*,5 puntos por curso, maximo 20
Subtotal 30
TOTAL 100

* En el caso de especializaciones, maestrias, doctorados y cursos de actualizacién, se entiende
relacionados con manejo ambiental, aguas residuales, residuos sélidos o peligrosos, contamiancion
atmosférica, etc.

Otras caracteristicas a tener en cuenta en la seleccién de auditores ambientales son sus cualidades
personales, tales como ética, decisién, seguridad, cordialidad, persistencia, rectitud, etc.
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2.2.1.2. Solicitud de Propuesta al Auditor

La empresa puede entonces solicitar propuesta de trabajo al auditor seleccionado, esta solicitud se
puede hacer, si la empresa lo estima conveniente, mediante términos de referencia o pliego de
cargos, lo cual permitira evaluar y comparar ofertas de diferentes auditores. El auditor debe
conformar su equipo auditor y presentar su propuesta de trabajo. En la propuesta de trabajo deben
incluirse tanto los aspectos técnicos como econdmicos que correspondan. Esta propuesta debe
contener como minimo: Identificacion del auditor, identificacion de la empresa auditada y la
localizacion de la misma, objetivo de la Auditoria Ambiental, alcances de la Auditoria Ambiental,
criterios de Auditoria Ambiental, metodologia, cronograma, equipo de auditores, declaraciéon de
confidencialidad y presupuesto.

2.2.1.3. Inspeccién Preliminar

Para poder hacer una estimacion muy aproximada de los recursos y costos que involucra la
ejecucion de una Auditoria Ambiental es importante hacer una inspeccion preliminar, la cual le
permite al auditor hacer una cotizaciéon real y a la empresa hacer una adecuada provision de
recursos. El normal desarrollo de la Auditoria Ambiental y el cumplimiento de sus objetivos depende
de la disponibilidad de recursos humanos y econdmicos para asegurar la calidad de los resultados
esperados, ya que es preciso determinar entre otras cosas, las mediciones o monitoreos
ambientales o de salud y seguridad a que haya lugar.

Durante la inspeccion preliminar que se realice en la empresa se deben determinar los puntos de
descarga de emisiones atmosféricas o vertimientos y las condiciones de trabajo que deban ser
medidas o0 monitoreadas con miras a establecer las caracteristicas de calidad de estas emisiones.

2.2.1.4. Conformacioén del Equipo Auditor y Técnico

La seleccion de los individuos capacitados para conformar el equipo de Auditoria Ambiental es vital
para la exitosa ejecucion de la Auditoria Ambiental. Las capacidades y experiencia de auditor se
pueden obtener a través de una combinacion de métodos:

& Formacién académica.
& Educacion continuada y cursos de actualizacion.
& Experiencia laboral.

En todo caso los auditores seleccionados para conformar el equipo auditor deberan cumplir
Resolucién N° AG-0398-2004 de 24 de septiembre de 2004 o aquella que la sustituya, donde se
establece los Requisitos para la Inscripcion en el Registro de Auditores Ambientales de la Autoridad
Nacional del Ambiente y por tal razén deben poseer su registro de auditor vigente. Adicionalmente,
para su seleccién debe tenerse en cuenta lo previsto en el articulo 15 del Decreto No.57 del 10 de
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agosto de 2004, donde se dice que los auditores so6lo podran desempefiarse durante la Auditoria
Ambiental en las areas para las cuales cuenten con la debida formacion y experiencia y lo expuesto
en el numeral 2.1.4.4 de este Manual de Procedimientos.

El tamafio del equipo auditor debe reflejar el tamafio y complejidad de la empresa a auditar, la
programacion y la experiencia técnica de los miembros individuales del equipo. Para la seleccion de
cada uno de los miembros del equipo debe tenerse en cuenta el objetivo de la Auditoria Ambiental.
La mezcla de habilidades debe adaptarse a los procesos e instalaciones a auditar. Los miembros del
equipo pueden dedicarse totalmente a la Auditoria Ambiental o realizar labores especificas, si es
necesario, en el equipo también puede contarse con expertos técnicos o personal de apoyo, que
debe estar bajo la coordinacién de un auditor ambiental titular del area especifica en la cual se va a
desempefiar el personal de apoyo.

Art. 13, Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004

Las Auditorias Ambientales seran elaboradas por un equipo interdisciplinario, conformado de acuerdo a la complejidad
de la empresa, de profesionales inscritos en el Registro de Auditores Ambientales de la ANAM. Dichos Auditores
IAmbientales debeéan ser personas independientes de la Empresa titular de la actividad, obra o proyecto

¢ ¢ ¢ ¢

Como criterios para definir el nimero minimo de auditores en el equipo de Auditoria Ambiental, se
toma el tamafio de la empresa (definido en Panama por la Ley No. 8 de 29 de marzo de 2000) y la
Magnitud del Riesgo Ambiental (MRA), Resolucion AG 0720 de 2004, clasificacién que se emplea
para el cobro.

La clasificacion por tamafio es la siguiente:

a. En caso de microempresas (ingresos brutos o facturacién anual hasta B/. 150,000.00).

b. Pequefias empresas (ingresos brutos o facturacion anual B/. 150,000.01 hasta de B.
1,000,000.00)

c. Medianas (ingresos brutos o facturacion anual B/. 1,000,000.01 hasta B/. 2,500,000.00)

d. Grandes (ingresos brutos o facturacion anual mayores a B/. 2,500,000.01)

La clasificacién por magnitud del riesgo ambiental (MRA), se hace como sigue:
MRA = Ca + Lo + Di

Donde,

MRA = Magnitud del riesgo ambiental

Ca= Clasificacion ambiental de la actividad segun el rubro

Lo= Localizacién de la actividad

Di=  Dimensionamiento de la actividad
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FACTOR PONDERACION

Clasificacion de la actividad! (Ca)

Rubro 1
Rubro 2 6
Rubro 3 12

Localizacion de la actividad (Lo)
Zonificacion?
o Industrial (I, Liviana o inofensiva, molesta, peligrosa o

especial)? 0
Comercial (Urbano, vecinal)* 1
Residencial (Rural, de baja densidad, de media 9
densidad, de alta densidad, de conjunto, especial)
Area Circundante’
o Hospitales y/o escuelas 1
o Area protegida, Parque Nacional, Refugio de vida 1
silvestre u otra categoria de manejo
Cuerpos de agua superficiales 1
Toma de agua para consumo humano 1
Dimensionamiento (Di)
Cantidad de personal
o Hastab 0
o Entre6-25 2
o Entre 26 - 50 4
o Masde 50 6

MRA=Ca+ Lo + Di

La categoria se define de acuerdo a la siguiente tabla.

1 Se determina de conformidad con el listado anexo 5.2

2 De conformidad cola normativa del Ministerio de Vivienda

3 Se incluira en esta categoria la zonificacion rural, cuando la residencia mas proxima se encuentre a 300 metros 0 mas

de la actividad

4 Seincluird en esta categoria la zonificacion rural, cuando la residencia mas préxima se encuentre a mas de 150
metros de la actividad y a menos de 300 metros de la misma

5  Solo se asigna el valor de 1 ante la presencia del receptor sefialado en un radio de 300 metros (se suman los
factores que apliquen)
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MAGNITUD DEL RIESGO

AMBIENTAL - MRA CATEGORIA
0a8 |
9a13 Il
14218 I
Mayor de 18 \%

Una vez hecho el calculo, se considera el numero minimo de auditores en el Equipo de Auditoria
Ambiental de acuerdo con la siguiente tabla. Se aclara, que el equipo de Auditoria Ambiental puede
incluir ademas, personal de apoyo y expertos, si es necesario.

Numero Minimo Sugerido de Auditares del Equipo de Auditaria Ambiental

Tamaiio
Categoria Micro Pequeita Mediana Grande
I 1 1 2 2
Il 1 2 2 2
[l 2 2 2 3
| 2 2 3 3

Es conveniente designar un auditor lider o coordinador dentro del equipo de auditoria. La
experiencia en auditoria debe ser su principal caracteristica; otras cualidades personales tienen que
ver con su facilidad de comunicacién, ya que tendra a su cargo las comunicaciones con el auditado y
con los evaluadores, su organizacion, su capacidad de planeacion y analisis, su estabilidad
emocional y su responsabilidad.

Los auditores asignados para conducir una Auditoria Ambiental especifica solo podréan
desempefiarse si poseen colectivamente la debida formacién profesional y experiencia (articulo 15,
Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004). La responsabilidad de lo anterior se ubica en la
organizacion que los ampara, la cual debe asegurar que la Auditoria Ambiental es conducida por
auditores que tienen el suficiente conocimiento y habilidades de Auditoria Ambiental para cumplir
con los objetivos y alcances definidos.
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Con relacion al personal de apoyo, su participacién debe ser justificada y solo deben incluirse
cuando se requiera efectivamente su intervencion. Todo el equipo auditor comparte las mismas
responsabilidades legales durante el desarrollo de la Auditoria Ambiental.

La conformacion del equipo auditor que se ofrezca al empresario y se oficialice a ANAM en el Plan
de Auditoria no puede ser modificada sin previa notificacion y autorizacion por parte de ANAM.

2.2.1.5. Preparacion de la Propuesta Técnico - Econémica

Para el calculo del presupuesto necesario para la realizacion de una Auditoria Ambiental, se debe
tener en cuenta la cantidad y calidad del equipo auditor que se ofrece, ya que esto condiciona los
gastos en honorarios profesionales, generalmente expresado en numero de horas o dias de
Auditoria Ambiental tanto en campo como en gabinete para realizar el trabajo, las mediciones y
monitoreos Yy los demas recursos logisticos y operacionales en los cuales se debera incurrir.

Es recomendable al definir los miembros del equipo auditor, asignar las labores a ser ejecutadas por
cada uno de ellos y estimar el tiempo necesario para su ejecucion. La participacion de cada uno de
los miembros del equipo auditor se debe especificar en horas hombre y de esta forma se puede
calcular el costo del recurso humano dentro de la propuesta econémica para realizar la auditoria.

La eleccion de los miembros del equipo de auditor es funcion del tipo y tamafio de la empresa a
auditar, de los principales aspectos ambientales que sea necesario atender y del tiempo disponible
para realizar el trabajo. Es asi como los equipos de Auditoria Ambiental cuentan con un auditor lider
o coordinador y un nimero variable de auditores (ver numeral 2.2.1.4) o expertos de acuerdo con las
necesidades especificas. Ademas, es preciso considerar el costo del personal de apoyo.

Los costos operacionales de una Auditoria Ambiental corresponden a costos de transporte y viaticos,
preparacion de informes; y en menor escala, fotografias, comunicaciones, papeleria y materiales,
etc.

Otro rubro importante en el presupuesto corresponde a las mediciones de salud ocupacional,
seguridad y medio ambiente a que haya lugar en la empresa auditada; por esta razon la inspeccion
preliminar es de vital importancia para determinar que tipo de mediciones realizar y en qué sitios.

2.2.1.6. Contratacion y Acuerdos Previos

Una vez se llegue a un acuerdo sobre la propuesta técnico econémica, se perfecciona un contrato
de prestacion de servicios profesionales, sin ningun tipo de vinculacién laboral, que garantice la
independencia del auditor. De igual manera, se deben hacer acuerdos adicionales como son
acuerdos de confidencialidad; en los cuales, el auditor se compromete a adoptar una politica de
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confidencialidad, con el objeto de proteger la privacidad de la informacién de la empresa obtenida a
través de la Auditoria Ambiental. No solamente deben comprometer su confidencionalidad los
auditores, sino también todo el equipo auditor, es decir, auditores, personal de apoyo y expertos.

El empresario debe asegurar el compromiso y la participacion del auditor hasta que el informe de
auditoria haya sido aprobado mediante Resolucion por ANAM, para ello, ésto debe quedar muy claro
en el contrato y es conveniente suscribir fianzas o exigir polizas de cumplimiento.

La informacién y datos obtenidos, sélo se utilizaran en la Auditoria Ambiental y no seran divulgados
ni compartidos con otros actores diferentes a la ANAM, el SIA y la empresa auditada. Un ejemplo de
compromiso de confidencialidad se muestra en el anexo 3, en el modelo de informe del Plan de
Auditoria Ambiental.

2.2.2 Paso 2 - Formulacion del Plan de Auditoria Ambiental. Contenido del Plan de
Auditoria Ambiental

2.2.2.1. Objetivos de la Auditoria Ambiental

El objetivo es la razdn por la cual se realiza la Auditoria Ambiental y esta definido por el Decreto
Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004. Las Auditorias Ambientales obligatorias son exigidas por
la ANAM y en consecuencia son basicamente Auditorias Ambientales de cumplimiento legal. Sin
embargo, en el caso de las Auditorias Ambientales Voluntarias, pueden plantearse ademas otros
objetivos, los cuales son definidos por la empresa auditada.

Ejemplos de objetivos para Auditorias Ambientales Obligatorias pueden ser los siguientes:
< Verificar el grado de cumplimiento de la legislacién ambients| vigente aplicable a la actividad.
& Determinar los criterios de aplicabilidad de la legislacién ambiental
< Examinar y documentar el estatus de cumplimiento de una empresa respecto de un conjunto
de estandares nacionales o en su defecto por las normas extranjeras o internacionales en

materia ambiental; asi como las buenas practicas de operacion e ingenieria.

< |dentificar, evaluar y caracterizar los aspectos e impactos ambientales asociados a las
actividades de la empresa.

< |dentificar y recoger la percepcion de las comunidades vecinas sobre la actividad de la
empresa.
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& Suministrar los elementos y la informacién necesaria para desarrollar el Plan de Produccidn
mas Limpia. Identificar las areas de mejora potencial y las oportunidades de Produccion mas
Limpia

& Evaluar el riesgo asociado a la salud y al ambiente.

Ejemplos de objetivos para Auditorias Ambientales Voluntarias se presentan a continuacion. Cabe
aclarar, que una vez expresados los objetivos en el plan de Auditoria Ambiental, estos adquieren un
caracter de obligatorio cumplimiento al ser aprobado dicho plan.

& Determinar el grado de cumplimiento de instrucciones, procedimientos, requisitos o
estandares técnicos de caracter ambiental aplicables a determinadas instalaciones,
actividades, productos o servicios, provenientes de la propia empresa o de su casa matriz.

& Comparar el grado de cumplimiento de las normas ambientales y criterios de aplicacién de la
legislacion ambiental vigentes en la Republica de Panama; o utilizando referentes
internacionales en caso de no estar normados.

& Obtener el Certificado de Excelencia Ambiental, que otorga como reconocimiento la ANAM.

& |dentificar y documentar los aspectos e impactos ambientales de las actividades
desarrolladas en la empresa.

<& Evaluar la gestion ambiental de los recursos naturales

< |dentificar, evaluar y caracterizar los aspectos e impactos ambientales asociados a las
actividades de la empresa tomando en cuenta la racionalizacion de los recursos naturales
por tema ambiental.

< Ayudar a la empresa a establecer y mejorar sus politicas, objetivos, estandares y otros
requerimientos ambientales .establecidos en la normatividad ambiental

< |dentificar y recoger la percepcion de las comunidades vecinas sobre la actividad de la
empresa.

< |dentificar los riesgos asociados a la salud y al ambiente.

2.2.2.2. Alcance

Los alcances de la Auditoria Ambiental describen la extension, profundidad y los limites de la
Auditoria Ambiental, en términos de factores tales como la ubicacién fisica y las actividades de la
empresa. Con relacién a las actividades de la empresa que deben ser auditadas, es importante que
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el auditor asesore a la empresa para evitar que algunas de ellas queden por fuera de la Auditoria
Ambiental y luego sean requeridas por la ANAM. Un ejemplo de actividades que pueden pasarse por
alto, es el auditar la distribucion o comercializacion de productos de la empresa cuando se emplea
una flota de vehiculos propia.

Los alcances de la Auditoria Ambiental se definen asi:

& Auditar todos los procesos, productos y servicios de los cuales la empresa auditada es
responsable, siempre y cuando estén en la misma finca.

& Aditar todos los aspectos ambientales, por ejemplo no se puede auditar Unicamente lo
relacionado al tema de aguas residuales o energia o riesgos a la salud. La Auditoria
Ambiental debe ser integral.

& Si se realizan diferentes actividades economicas (clasificacion CIIU) en la misma finca, se
realizaran diferentes Auditorias Ambientales, aun cuando se trate de la misma persona
natural o de una persona juridica con una sola razén social. Los informes de auditoria
ambiental se pueden entregar en forma conjunta.

& En caso de existir en la misma finca dos 0 mas actividades desarrolladas por diferentes
personas naturales o una persona juridica con distintas razones sociales, se hara una
Auditoria Ambiental para cada una de las actividades.

< Si la empresa tiene varias sedes, entonces para cada sede se debe realizar una Auditoria
Ambiental diferente.

El alcance de la Auditoria Ambiental condiciona el presupuesto de la misma, por esto debe ser
definido desde la propuesta técnica conjuntamente entre el auditor y la empresa.

Es muy importante tener en cuenta que producto de la Auditoria Ambiental puede derivarse la
formulacion de un Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA; por tal razén, la
informacion que se recoja debe permitir establecer las medidas de prevencion o correccion que deba
implementar la empresa.

2.2.2.3. Criterios

Los criterios de la Auditoria Ambiental hacen referencia a politicas, practicas, procedimientos o
requisitos, etc., que se constituyen en referentes o patrones, contra los cuales el auditor compara la
evidencia de la Auditoria Ambiental.
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Los criterios incluyen requisitos legales, y entre otros aspectos, politicas institucionales, normas,
guias de buenas préacticas u oportunidades de Produccion mas Limpia, requisitos organizacionales,
especificos o reglamentarios.

De acuerdo con el Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004, articulo 2, los criterios de
Auditoria Ambiental, son las politicas, practicas, procedimientos o requisitos con los que el auditor
ambiental compara la evidencia objetiva reunida durante la Auditoria Ambiental. Los criterios
incluyen como minimo el cumplimiento de la legislacion ambiental vigente y sus disposiciones
reglamentarias; las reglas, procedimientos y métodos que se establezcan en las normas nacionales,
0 en su defecto a las normas extranjeras o internacionales en materia ambiental que se utilicen de
referencia; asi como las buenas préacticas de operacién e ingenieria.

Se sugiere tomar como referencia las normas internacionales de caracter ambiental de los siguientes
paises:

Brasil

Chile

Argentina

México

Estados Unidos

Espafia y demas paises de la Union Europea
Colombia

O O O O O O O

2.2.2.4. Cronograma de Actividades para el Desarrollo de la Auditoria Ambiental

El auditor debe acordar con la empresa auditada un cronograma detallado de las actividades de la
Auditoria Ambiental, el cual debe ser conocido con suficiente anterioridad por los involucrados para
que dispongan del tiempo necesario para atender la Auditoria Ambiental. EI cronograma depende
del tamafio y de la complejidad de la instalacion a auditar, del numero de miembros del equipo
auditor y del numero de personas entrevistadas y el tiempo destinado a cada una de ellas. De igual
forma, en el cronograma debe incluirse la programacién de muestreos y mediciones.

En el cronograma se debe indicar la participacion de cada uno de los miembros del equipo auditor
en cada una de las actividades planteadas.

2.2.2.5. Determinacion de Métodos de Analisis y Ensayos

Deben hacerse las mediciones y analisis que estén normadas por los requisitos legales, teniendo en
cuenta las metodologias de medicion y analisis que estén expresas en los Reglamentos Técnicos.
De igual forma, al tomarse como referencia normas extranjeras o internacionales en materia
ambiental, deben seguirse los métodos de mediciones y analisis que en ellas se especifiquen.
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La calibracion de los equipos de medicion estara dada por la recomendacion que al respecto haga el
fabricante, pero debera estar vigente y ser presentada por el laboratorio o quien realice las
mediciones como parte del informe de medicién.

El resultado de una medicion esta completo si se acomparia de un valor estimado de incertidumbre
de dicha medicion. Es importante diferenciar los términos error e incertidumbre. Error es la diferencia
entre el valor medido y el valor convencionalmente verdadero, del objeto que se esta midiendo.
Incertidumbre es la cuantificacion de la duda que se tiene sobre el resultado de la medicién. Cuando
sea posible se trata de corregir los errores conocidos por ejemplo, aplicando las correcciones
indicadas en los certificados de calibracion. Ahora bien, un error que no se conozca su valor es una
fuente de la incertidumbre. Para calcular la incertidumbre de las mediciones se debe identificar
primero las fuentes de las incertidumbres, que pueden provenir del instrumento de medicién, del
proceso 0 método de medicion, de la habilidad de quien realiza la medicién, del muestreo, de las
condiciones ambientales, etc. La estimacion de la incertidumbre se hace utilizando métodos
estadisticos, normalmente a partir de mediciones repetidas (estimaciones Tipo A) o se obtiene de
otras informaciones, como de experiencias previas con otras mediciones, de las especificaciones de
los fabricantes de los instrumentos de medicion, de calculos y de informaciones publicadas
(estimaciones Tipo B).

Este punto debe ser tenido en cuenta por el auditor, quién debe exigir al Laboratorio o al experto que
realice analisis y/o mediciones como parte de una Auditoria Ambiental, que reporte la medicion, el
valor de la incertidumbre y el método que se uso para su estimacion.

Las fuentes de emisién que se presenten cuando se utilicen esporadicamente equipos, en caso de
emergencia, como por ejemplo las plantas eléctricas, no seran objeto de mediciones o monitoreos.

2.2.2.6. Plan de Auditoria Ambiental

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004, el Plan de
Auditoria Ambiental Obligatoria incluira los siguientes puntos:

& Nombre de la empresa a ser auditada, razén social, actividad principal y domicilio legal.
Incluir el registro publico actualizado o con una vigencia minima de tres meses.

& Nombre del Representante Legal, incluyendo fotocopia de su cédula de ciudadania.

& Localizacion de la empresa que sera auditada. Esta se debe presentar en un mapa regional
(provincial o del corregimiento) con una escala de 1:50.000 u otra legible

& Alcance y objetivos de la Auditoria Ambiental
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Nombre del auditor ambiental, seleccionado por la empresa para coordinar la realizacién de
la Auditoria Ambiental, asi como las responsabilidades asignadas a otros auditores
ambientales, personal de apoyo y expertos para el desarrollo de la misma

Breve descripcion de las instalaciones y operaciones de la empresa

Cronograma de ejecucion de las actividades de la Auditoria Ambiental, incluyendo
reuniones, entrevistas, muestreos, horas de Auditoria Ambiental en sitio

Metodologia de analisis y ensayos

Contraparte técnica de la empresa responsable de la coordinacion entre el auditor ambiental
y la empresa

Declaracién por escrito del auditor ambiental o auditores ambientales, en la cual conste el
compromiso de mantener la confidencialidad respecto a la informacién recolectada durante
la Auditoria Ambiental y las responsabilidades asignadas. El personal de apoyo y el personal
experto que formen parte del equipo auditor también deben firmar dicha declaracion de
confidencialidad.

En el Anexo 3 se presenta un modelo de Informe de Plan de Auditoria Ambiental.

2.2.3

Paso 3 - Conocer los Principales Aspectos e Impactos Ambientales del
Proceso o Sector Industrial en Particular

Un buen punto de partida para que el auditor y su equipo puedan realizar una adecuada inspeccion
en la empresa consiste en estudiar con anticipacion la informacién escrita sobre el proceso, la
planta o el sector industrial objeto del estudio. Esta tarea puede arrojar, entre otros resultados, los
siguientes:

&

&

&

&

&

Conocimiento de cdmo funciona de manera general el proceso de produccion
Areas criticas a considerar por razones ambientales, de seguridad y salud ocupacional.

Volumen y caracteristicas de los residuos asociados con el proceso productivo y/o de
servicios en particular.

Medidas costo-efectivas para prevenir o controlar la contaminacion.

Fuente de recursos en materia tecnolégica, financiera, y capacitacion, entre otros.
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2.24 Paso 4 - Preparar los Instrumentos, Formularios, Listas de Verificacion para la
Recoleccion y Analisis de Informacion

Los instrumentos de trabajo necesarios para facilitar las tareas del auditor en campo deben permitir
ylo contener:

& Registrar las actividades realizadas (reuniones, entrevistas y visitas)
& Protocolos y Listas de Verificacion o Revision.
& Registrar la evidencia que respalda los hallazgos de Auditoria Ambiental.

Los instrumentos de trabajo deben ser preparados para cada Auditoria Ambiental en particular. No
obstante, ellos pueden ser preparados adaptando y ajustando ejemplos y propuestas de protocolos y
listas de verificacion que se presentan en este Manual en el Anexo 1 u otros que se encuentran en la
literatura.

La inspeccion preliminar da la informacion base para que el ajuste de los protocolos y listas de
verificacion corresponda con el objeto de la Auditoria Ambiental. El equipo de Auditoria Ambiental
debe revisar los protocolos o listas de verificacion para enfatizar aquellas areas que a la luz de la
informacion disponible presentan un nivel de riesgo mayor, involucran materias complejas o
pertenecen a las principales actividades de la empresa auditada.

Los protocolos y las listas de chequeo son muy practicos en la realizacion del trabajo de campo ya
que proveen al auditor y su equipo de lineamientos para conducir las actividades de Auditoria
Ambiental de forma ordenada y evitan que algunos aspectos se pasen por alto.

Uno de los protocolos méas importantes es el de cumplimiento de requisitos legales; es importante
contar con un formato preparado que contenga con detalle el marco legal aplicable en Panama y las
normas internacionales tomadas como criterio de Auditoria Ambiental. En el Anexo 2 se presenta un
amplio resumen de la legislacidn nacional.

2.3  Etapa 2: Realizacion de la Auditoria Ambiental

Al comenzar la Auditoria Ambiental, es conveniente hacer una reunion de apertura, en la que el
equipo auditor se relne con las personas claves de la empresa auditada para revisar el plan de
Auditoria Ambiental y realizar las coordinaciones y ajustes necesarios. Las principales actividades
que se desarrollan son:

& Presentar los miembros del equipo auditor y de la empresa auditada
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& Revisar el objetivo, alcance, criterios y el plan de Auditoria Ambiental

& Proporcionar una explicacion de los métodos y procedimientos que se usaran para efectuar
la Auditoria Ambiental

& Recordar los recursos e instalaciones que deben estar disponibles para la inspeccion del
equipo auditor

& Promover la participacion activa del auditado
& Conocer los nombres y cargos del personal relevante para la Auditoria Ambiental.

& Atender los procedimientos de bioseguridad, seguridad industrial y de emergencia que se
deben cumplir en las instalaciones de la empresa auditada.

En la reunidn de apertura se debe aprovechar para que la empresa presente una vision global de la
gestién ambiental y de las practicas y procesos que alli se realizan. Debe ser conducida por el
auditor lider y es util registrar los principales puntos tratados en un acta de reunion de apertura.

2.3.1 Paso §- Recoger Informacién General sobre la Empresa

La informacion general de la empresa le permite conocer a la ANAM vy a las instituciones del Sistema
Interinstitucional del Ambiente (SIA), datos generales sobre sus actividades, organizacién, el
tamafio de la empresa, ubicacidn, responsables de la gestion, sector al que pertenece, actividad
principal, turnos de trabajo, entre otros.

Se anotan los datos generales de la empresa:

& Nombre de la empresa, teléfono, fax, e-mail, direccién para envio de correspondencia,
Registro Publico expedido en los ultimos tres meses.

& Se indaga si la empresa ha sido objeto de auditorias ambientales con anterioridad o si
realizaron un Estudio de Impacto Ambiental y su respectivo Plan de Manejo Ambiental al
momento de instalarse. En caso afirmativo, estos documentos deben ser auditados.

<& El sector industrial o actividad econdémica que desarrolla y su clasificacion dentro del Cédigo
Industrial Internacional Unificado CIIU, se debe establecer ya que en la legislacion
panamefia los cronogramas de cumplimiento y los parametros de monitoreo y control
(Resolucion AG 0026-2002) de vertimiento de aguas residuales se presenta con relacion a
este cddigo.
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2.3.2

Zonificacion: Si se trata de zona rural, urbana, suburbana. En caso de ser urbana se anota si
se trata de una zona residencial, comercial, industrial o mixta, si existe clasificacién de uso
del suelo por parte del MIVI.

Fecha de fundacion: es el afio de creacion de la empresa, si no se tiene el dato, no tiene que
ser una fecha exacta, pero si es importante conocer el afio en que se establecié la empresa
y el afio en que inici¢ actividades en la instalacion que se esta auditando.

Facturacion y numero de empleados: estos dos criterios son los que permiten verificar en la
Republica de Panama el tamafio de la empresa; si se trata de una micro, pequefia, mediana
0 gran empresa

Tipo o nombre del producto: se escribe todos los productos que se obtienen en la empresa o
los servicios cuando es una empresa prestadora de servicios. Si la empresa produce
demasiadas referencias, se pueden reunir en grupos similares, para no hacer tan extensiva
la lista

Unidad: la unidad con que se entrega el producto (peso, volumen, cantidad), se puede
expresar como kilogramos, toneladas, metros cubicos, etc. Se sugiere, en cuanto sea
posible, utilizar el Sistema Internacional de Unidades, o en su defecto anexar una tabla de
conversion de unidades en el informe.

Produccion por periodo de tiempo: la cantidad obtenida en un mes, dia u hora depende de
como maneje el dato la empresa. Sin embargo, es preferible manejar consumos
mensualmente para poder sacar indicadores de consumo relacionados con la materia prima,
agua y energia.

Descripcion: en este punto se anotan caracteristicas especiales del producto, su
composicion o su peligrosidad; este aspecto puede sugerir una sustitucion para disminuir su
impacto ambiental o que lo identifique.

Paso 6 - Hacer el Diagrama de Flujo del Proceso de Produccion y los Balances
de Materia y Energia

Plasmar el proceso en la forma esquematica de un diagrama de flujo permite presentar la
informacién de los procesos de la empresa de una forma clara y con la menor posibilidad de mal
interpretaciones. Los diagramas de flujo se constituyen entonces en un mapa del proceso sobre el
cual es posible observar las entradas y salidas de cada una de las etapas de los procesos que
realice la empresa, la generacion de residuos, el tipo de materiales, etc.
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Se recomienda tener cuenta los siguientes aspectos para la elaboracién del diagrama de flujo de
proceso:

&

&

Emplear el minimo de simbolos para hacer sencillo el flujograma

En lo posible, se debe emplear una sola hoja con el fin de facilitar su manejo
El tamafio de los simbolos debe ser uniforme

El texto que va dentro de los simbolos debe ser uniforme

La presentacion debe ser clara y explicita, no debe dar lugar a confusiones

Emplear flechas para conectar entre si cada una de las operaciones unitarias o etapas del
proceso de produccién

No se debe olvidar la representacion grafica de los procesos intermitentes y auxiliares.

Finalmente, sefalar siempre las entradas y las salidas de una o varias operaciones unitarias
0 etapas del proceso.

Existe una diversidad de formas de representar un diagrama del flujo del proceso, una de las formas
mas sencillas de disefiar un proceso se hace mediante bloques que muestran paso a paso cémo
opera el proceso. En este caso, el flujograma se puede desarrollar de arriba hacia abajo o en
sentido horizontal 0 una combinacion de ambos; se pueden emplear dibujos que ilustran los
diferentes elementos del proceso. Un ejemplo se muestra a continuacion.
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El balance de materiales y de energia consiste en la verificacidén del principio que enuncia que la
materia y la energia no se destruyen sino que se transforman; en un proceso se debe cumplir
entonces que toda la materia y la energia que ingresa debe ser igual a la materia y la energia que
sale de él, aunque cambie su naturaleza; por ejemplo, en una reaccion quimica la materia prima se
transforma en un producto de conformacién distinta. Asi mismo, en un molino la energia eléctrica
que mueve el motor se convierte en energia mecanica.

Los materiales y la energia que ingresan a un proceso no se incorporan por completo al producto

elaborado, por el contrario se generan unas corrientes residuales, ya sea como subproductos o
retales en el caso de los materiales, o como calor en el caso de la energia. El balance de materia y
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energia es entonces un mecanismo para cuantificar los flujos de entrada y salida de un proceso,
para determinar las pérdidas asociadas al mismo y para evaluar su eficiencia.

Los balances de materiales y energia de plantean de acuerdo con las siguientes ecuaciones:
M Entrada t M Generada = M Consumida * M Almacenada
E Entrada E Generada = E Consumida T E Almacenada

Donde,

M: materiales
E: energia

Para la elaboracion de los balances de materia y energia se deben seguir los siguientes pasos:
Delimitar el sistema que se va a estudiar en el balance.
i.  Seleccionar los objetos de estudio, puede hacerse un balance sobre todas las materias
primas, sobre un material en especial (por ejemplo uno de importancia ambiental o

economica), un servicio, o sobre una determinada fuente de energia.

ji.  Establecer una base de célculo, que puede ser un periodo de tiempo o la unidad comercial
del producto o de una materia prima.

iv.  Hacer una lista de todas las corrientes de entrada, de salida o intermedias que hacen parte
del proceso, de acuerdo con el diagrama de flujo.

v.  Con la informacién recolectada durante la visita de campo, deben asignarse los valores
conocidos de los flujos y composiciones a las corrientes de la lista elaborada en el paso
cuatro.

vi.  Estimar los flujos y composiciones de las corrientes que sean desconocidas empleando las
ecuaciones de balance. En caso de mediar una reaccién quimica, el balance estara
restringido por su estequeometria.

vii. Identificar las corrientes residuales y estimar las pérdidas del proceso para determinar luego
los puntos criticos del mismo.

vii. ~ Cuando no hay consistencia en la solucién de las ecuaciones de balance de materia y
energia es por que se presenta alguna de las siguientes causas:

a. Existen pérdidas (despilfarros) generadas en el proceso

NIANUAL DE PROCEDINIENTOS RARA AUDITORIAS ANBIENTALES ¥
PROGRANAS DE ADECUACION ¥ NIANEIO ANBIENTAL = PANIA 50



b. Algunas materias primas reaccionan quimicamente dentro del proceso
(evaporacién) o son generadas dentro de los productos

c. Algunas materias primas son absorbidas por las superficies de la unidad del proceso
causando acumulacion

d. Las mediciones son incorrectas debido a factores humanos o errores en los equipos
e. Falta informacién o ésta es imprecisa

El balance de materia y energia esta limitado por la disposicion de informacion. La rigurosidad en el
procedimiento dependera entonces del tipo de proceso y de la disponibilidad de datos. A partir de la
informacién obtenida en los balances es posible calcular los indicadores de desempefio del proceso.

Cuando la unidad productiva o de servicios, dispone de la informacién suficiente para elaborar el
balance de materia y energia, éste debe ser uno de los resultados de la Auditoria Ambiental. Si por
el contrario, no se dispone de esta informacion, se deben consignar en el primer afio del cronograma
del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA las actividades necesarias que conduzcan
a la elaboracion de dichos balances; estas actividades estéan relacionadas con la optimizacion y
estandarizacion de las buenas practicas de operacion e ingenieria, estandarizacion de metodologias
de medicion, registro de entradas y salidas [materias primas, insumos, productos, subproductos,
residuos, emisiones, etc.], documentacion de la informacion, entre otras.

Los balances de materia y energia, deben verificarse periddicamente y como minimo una vez por
afo.

2.3.3 Paso 7 - Revisar las Instalaciones y la Distribucién de Planta

Este paso permite analizar la ubicacion de los equipos en el area fisica de la planta de proceso. Es
util contar con un plano fisico de la empresa que muestre con coordenadas geograficas e indique los
puntos de descarga de efluentes de la empresa auditada. Si no se tiene un plano, se puede levantar
un croquis que ilustre este aspecto.

Asi mismo, el plano o el croquis permiten evaluar la disponibilidad de espacio para realizar las
labores y las condiciones de trabajo de los empleados de la empresa y riesgos ocupacionales.

Un punto importante es revisar las instalaciones de almacenamiento de sustancias quimicas,
combustibles, aceites o sus residuos; alli debe tomarse nota del tipo de almacenamiento, la
infraestructura con que se cuenta, la capacidad de almacenamiento, etc.
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En la revision de instalaciones se debe verificar la demarcacion y sefializacion de:
& Salidas y puertas de acceso y de emergencia
& Pisos, pasillos, tipos de escaleras, rampas y plataformas.

& Locales e instalaciones para almacenamiento, incluyendo los necesarios para materiales
explosivos e inflamables y sustancias peligrosas.

& Equipos de manipulacién de materiales: gruas, transportadores, vehiculos industriales,
montacargas y ascensores.

<& (Calderas y otros equipos que trabajan a presion.

& Los diferentes procesos productivos y los riesgos ocupacionales que se producen como
consecuencia de los mismos.

De igual forma, verificar el uso de sefiales informativas, de prevencion o de prohibicién, en los sitios
que deban estar ubicadas.

2.3.4 Paso 8 - Revisar los Requerimientos de Energia de la Empresa

La energia es uno de los aspectos que influye mas en los costos de produccién de las empresas y
su generacién consume importantes recursos naturales, por esta razén es importante que se
conozca como se consume. En este punto se pretende que mediante la Auditoria Ambiental de los
requisitos energéticos de la empresa, se pueda evaluar su eficiencia y formular medidas de gestién
en el Plan de Produccién mas Limpia que se proponga en el Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental - PAMA.

Se debe revisar el consumo de energia en la produccion o en la prestacion del servicio objeto de la
empresa, pero ademas es necesario observar la energia destinada a iluminacion, aire
acondicionado, ventilacion, aire comprimido, generacion de vapor, informética, comunicaciones, y
restantes tecnologias horizontales.

Para efectos de manejo, se divide la energia consumida dependiendo de la fuente en energia
térmica y eléctrica.
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2.3.5 Paso 9 - Contabilizar el Consumo de Energia en el Proceso de Produccion o de
Servicios

El propdsito de esta etapa es inspeccionar la gestion energética que hace la empresa. Asi entonces,
el conocimiento detallado de las respectivas cifras de consumo de energia actual, es la base para la
evaluacién de la situacion energética de la empresa y el desarrollo de medidas dirigidas a la
reduccion del consumo de energia.

Ahora bien, al margen de la importancia ambiental del uso de la energia en las organizaciones,
también tiene connotaciones econdmicas, por cuanto una pobre gestion de energia repercute en la
competitividad de las empresas toda vez que los altos gastos ocasionados se traducen en mayores
precios de los productos y prestaciones de servicios. Por lo tanto, un uso moderado y eficiente de la
energia redundara, no solo en beneficio del medio ambiente sino también en la rentabilidad del
negocio.

La informacion que se debe registrar es:
& Maquinaria o0 equipo: nombre genérico de la maquina o equipo
& (Capacidad instalada: maximo trabajo realizado por la maquina en un periodo de tiempo,
ejemplo: kg/hr, No. Cortes/hora, cantidad de vapor/hora, etc.; y el numero de maquinas o
equipos.
& Potencia: expresada en HP.
< Tipo de carga: Monofasico, bifasico, trifasico.

& El consumo en kWh se calcula a partir de la siguiente formula:

Consumo mensual (kWh/mes) = Potencia del equipo (HP) * 0.746 * horas o periodo de
trabajo de la maquina en el mes.

& Dentro de las observaciones se suministrara informacion relevante del equipo como:
especificaciones técnicas, marca, afio de fabricacion, factor de potencia, tipo de tecnologia,
estado actual, entre otros.
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2.3.6 Paso 10 - Contabilizar el Consumo de Agua en el Proceso de Produccion o de
Servicios

El objetivo de esta etapa del trabajo consiste en determinar la cantidad de entradas de agua a la
empresa, distinguiendo entre las diferentes fuentes de suministro, los mayores consumidores (si es
posible) y sus costos durante un periodo especificado.

Se registra lo siguiente:

& Etapa del proceso o actividad: en este punto se anota para que se utiliza el agua consumida,
por ejemplo: lavado de equipos, lavado de instalaciones, enfriamiento, condensacion,
disoluciones, generacién de vapor, proceso (reaccion), mezcla, lavado de autos, uso
sanitario, lavado de productos, lavado de materias primas, entre otros.

& Consumo por unidad de tiempo: si se tiene el dato se verifica antes de consignar, pero en
muchos casos es dificil entonces toca recurrir a balances, consumos aproximados, formulas,
incluso medir caudal con balde y crondmetro, todo apoyado con el recibo de consumo del
acueducto.

& Consumo por unidad de producto: en algunas empresas se tiene contadores para cada
proceso, en caso contrario se debe realizar balances rapidos para obtener el dato. Esto
genera otro indicador importante.

& Costo unitario: se apoya con el recibo del acueducto, factura de carrotanque (cuando s e
compra a terceros).

& Costo mensual: se calcula multiplicando el consumo mes por el costo unitario.
& Fuente de abastecimiento: acueducto, reservorio, agua lluvia, pozo profundo, aljibe,

carrotanque y fuente superficial.

2.3.7 Paso 11 — Registrar el Flujo de Materias Primas e Insumos en el Proceso de
Produccion o de Servicios. Identificar Materiales Peligrosos.

Conocer las materias primas que utiliza la empresa permite identificar materiales peligrosos y
verificar si se estan observando las condiciones de seguridad en el manejo y en el almacenamiento.
También permite evaluar riesgos ambientales. Para la formulacion del Programa de Adecuacion y
Manejo Ambiental - PAMA permite:

& Cambio de materias primas
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< Disminucion de consumo
< Disminucion de costos de produccion
& Prevencion de la contaminacion
& Minimizacion de la contaminacion
& Buenas practicas de manejo de las materias primas
& Conservacion de recursos naturales
Se debe registrar
< Unidad: como se maneja en la empresa, si es peso, volumen o cantidad

& Consumo por mes: teniendo en cuenta la unidad se escribe su consumo por mes, para
generar indicadores de consumo de materia prima por unidad de producto.

& (Costo unitario

& Especificaciones: si tiene caracteristicas especiales (toxico, peligroso, manejo especial) 0 en
algunos casos pueden ser concentraciones, presentacion y caracteristicas de empaque.

& Proveedor.

2.3.8 Paso 12 - Registrar los Residuos Sélidos y/o Peligrosos Generados en el
Proceso de Produccion o de Servicios y su Manejo

El objeto de esta etapa es identificar la situacion ambiental de la empresa con relacion a la
generacion de residuos y los riesgos que puedan presentar en virtud del manejo que haga la
empresa.

Se debe registrar la siguiente informacion:

& Nombre: genérico o como lo manejan en la empresa

< QOrigen: etapa o actividad donde se genera el residuo. Por ejemplo: limpieza de equipos,
mantenimiento, combustion (caldera), etc.

& Cantidad por periodo de tiempo: si se tiene cuantificado o colocar un valor aproximado
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& Composicion: si tiene caracteristicas especiales, si se conoce la concentracion, si va
mezclado, etc.

& Disposicion final: rellenos sanitarios, botadero, campo abierto, reciclaje interno, reciclaje
externo, venta a terceros, reuso, etc.

& Costo de disposicion: si se conoce el valor

2.3.9 Paso 13 - Registrar las Aguas Residuales del Proceso de Produccion o de
Servicios, los Sistemas de Pretratamiento, Tratamiento y Disposicion.
Caracterizar los Efluentes

El objeto de esta etapa es identificar la situacion ambiental de la empresa con relacién a la
produccion de aguas residuales, sus caracteristicas, sistemas de pretratamiento y tratamiento
existentes.

< Tipo de agua residual: se refiere si es un vertimiento doméstico, industrial o de aguas lluvias
cuando se contamina

<& (Cantidad: se escribe el caudal en litros por segundo o metros cubicos por hora. En caso de
no tener un valor real, se trabaja aproximado ( de acuerdo al consumo)

@ Concentracion: si se cuenta con caracterizaciones de los vertimientos. Si no en el informe
final se coloca la procedencia y el posible impacto.

& (Carga: cuando se cuenta con el dato de la concentracién, se puede calcular la carga; al
multiplicar la concentracién por el caudal. En lo posible realizar este punto para los
parametros de mayor significacion ambiental. Si no se conoce el caudal, buscar métodos
sencillos para su estimacion.

Carga (kg/dia) = C * Q * 3600 s/hr * #Horas descarga/dia * 100 L/m3 * 1kg/106 mg

Donde,

C: Concentracion (mg/L)
Q: Caudal (m?/s)

& Tratamiento: se consigna si el agua residual tiene algun tipo de tratamiento antes de ser
vertido: Pretratamiento, tratamiento primario, secundario y sus operaciones especificas.
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& Fuente receptora: donde es vertida el agua residual: alcantarillado, fuente superficial,
infiltracion, campo abierto.

2.3.10 Paso 14 - Registrar las Emisiones Atmosféricas/ruido del Proceso de
Produccion o de Servicios y sus Sistemas de Manejo y Control. Caracterizar los
Efluentes

El objeto de esta etapa es identificar la situacion ambiental de la empresa con relaciéon a sus
emisiones atmosféricas, fuentes de emision, caracteristicas y sistemas de control si existen.

Se debe registrar lo siguiente:

< Equipo o etapa productiva: se anota la fuente de emision. Si es en un equipo puede ser
caldera, horno, planta eléctrica, molino, equipo de soldadura, etc. Si no también se puede
trabajar con el nombre de la operacion: secado, cocido, molido.

< En este punto se necesita de estudios isocinéticos o de calidad de aire para diligenciarlo de
una forma mas real. Sin embargo, en las empresas que no cuentan con estos estudios, se
puede realizar un analisis aproximado por balance de materia o factores de emisién, anotar
si tienen chimenea en el punto de descarga, su altura y de acuerdo al tipo de combustible
usado y la operacion de combustion la contaminacion generada en la actividad.

& De igual forma, anotar si se tiene un tipo de tratamiento al final del tubo (filtros de manga,
ciclones, camaras de sedimentacion, etc).

Otro tipo de emision es el ruido, que puede ser de tipo ocupacional (al interior de la planta,
afectacién a los trabajadores) o ambiental (afectacion a la comunidad). Para estas emisiones se
debe registrar las mediciones, los equipos u operaciones que lo generan y ubicar los puntos de
medicion.

2.3.11 Paso 15 - Evaluar las Practicas de Operacion

Las buenas practicas de operacion se constituyen en factores potenciales de contaminacion. Por lo
tanto, se hace necesario en una Auditoria Ambiental determinar en qué estado esta la empresa con
respecto de este tema, en particular en el proceso de produccion.

Los cuatros factores que generalmente componen un proceso de produccion son materiales,
maquinas, mano de obra y métodos de trabajo. El control de la produccién consiste en llevar a cabo
una adecuada gestion de estos cuatro elementos, en el sentido de utilizarlos eficiente y eficazmente
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para fabricar y ofrecer a los clientes los productos con la calidad solicitada, y en los plazos
acordados.

Este paso del diagndstico permitira tener una vision general sobre cada una de las siguientes areas:

& Manejo de inventarios de materias primas y materias auxiliares, productos intermedios y
corrientes de desecho

& Programas de mantenimiento de equipos, maquinaria e instalaciones
@& Control de las operaciones de produccién

< Control de los costos de produccién

& Control de calidad

& Segregacion de los desechos

La forma mas efectiva de verificar estos aspectos es mediante listas de chequeo.

2.3.12 Paso 16 - Revisar el Estado de Cumplimiento de Requisitos Legales

Para esto se deberan considerar las normas vigentes en la Republica de Panamé y las normas
internacionales o lineamientos tomados como criterios de Auditoria Ambiental, teniendo en cuenta
sus requerimientos, prohibiciones, exclusiones, métodos de muestreos y andlisis, entre otros. En el
anexo 2 se presenta un amplio compendio de la legislacion panamefia. La idea es, con base en este
listado y en los aspectos e impactos ambientales identificados para el sector, establecer el
cumplimiento de la empresa.

2.3.13 Paso 17 - Evaluar los Riesgos para la Salud y el Ambiente

Este paso recoge informacion para valorar posteriormente la intensidad y calidad del area de salud
y seguridad industrial de la empresa. Con el fin de predeterminar los posibles sitios de ocurrencia de
siniestros y establecer las posibles medidas a implementar, se debe adelantar una identificacién
preliminar de los diferentes factores de riesgo que pueden generar emergencias en la empresa.

Se pueden utilizar metodologias reconocidas tanto para analisis de riesgos a la salud y al ambiente;
sin embargo en Panama, la Caja de Seguro Social, es la institucién competente en materia de
Higiene y Seguridad Laboral en materia de Prevencion de Riesgos y basa su metodologia en la del
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo de Espafia (INSHT), y en el Manual de
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Funcionamiento del Programa de Salud Ocupacional asi esta contemplada. A continuacion se
presentan los apartados que tienen que ver con evaluacion de esta metodologia:

2.3.13.1 Evaluacion General de Riesgos

Las evaluaciones de riesgos se pueden agrupar en cuatro grandes bloques:

< Evaluacion de riesgos impuestos por legislacion especifica: Legislacion Industrial (Seguridad
Industrial y de Prevencién y Proteccién de Incendios), Prevencién de riesgos laborales
(Seguridad e Higiene en el Trabajo: ruido, vibracién, etc)

< Evaluacion de riesgos para los que no existe legislacion especifica pero estan establecidas
en normas internacionales, europeas, nacionales o en guias de Organismos Oficiales u otras
entidades de reconocido prestigio (por ejemplo: Exposicién a campos electromagnéticos. La
Norma ENV 50166 trata de la exposicién a campos electromagnéticos de frecuencias
comprendidas entre 0 y 10 kHz (Parte 1) y entre 10 kHz y 300 GHz (Parte 2)).

& Evaluacion de riesgos que precisa métodos especializados de anélisis (por ejemplo el
HAZOP, para riesgos operacionales)

& Evaluacion general de riesgos

Cualquier riesgo que no se encuentre contemplado en los primeros tres tipos de evaluaciones
anteriores, se puede evaluar mediante un método general de evaluacion como el que se expone a
continuacion:

2.3.13.2 Etapas del Proceso General de Evaluacion

Un proceso general de evaluacion de riesgos se compone de las siguientes etapas:
i. Clasificacion de las actividades de trabajo

Un paso preliminar a la evaluacion de riesgos es preparar una lista de actividades de trabajo,
agrupandolas en forma racional y manejable. Una posible forma de clasificar las actividades de
trabajo es la siguiente:

& Areas externas a las instalaciones de la empresa.

< Etapas en el proceso de produccion o en el suministro de un servicio.

& Trabajos planificados y de mantenimiento.

& Tareas definidas, por ejemplo: conductores de carretillas elevadoras.
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Para cada actividad de trabajo puede ser preciso obtener informacion, entre otros, sobre los
siguientes aspectos:

99 9§99 §9§§§

99 § 9 9§ 9

9 9

&=
&

Tareas a realizar. Su duracion y frecuencia.

Lugares donde se realiza el trabajo.

Quien realiza el trabajo, tanto permanente como ocasional.

Otras personas que puedan ser afectadas por las actividades de trabajo (por ejemplo:
visitantes, subcontratistas, publico).

Formacion que han recibido los trabajadores sobre la ejecucion de sus tareas.
Procedimientos escritos de trabajo, y/o permisos de trabajo.

Instalaciones, maquinaria y equipos utilizados.

Herramientas manuales movidas a motor utilizados.

Instrucciones de fabricantes y suministradores para el funcionamiento y mantenimiento de
planta, maquinaria y equipos.

Tamaiio, forma, caracter de la superficie y peso de los materiales a manejar.

Distancia y altura a las que han de moverse de forma manual los materiales.

Energias utilizadas (por ejemplo: aire comprimido).

Sustancias y productos utilizados y generados en el trabajo.

Estado fisico de las sustancias utilizadas (humos, gases, vapores, liquidos, polvo, sélidos).
Contenido y recomendaciones del etiquetado de las sustancias utilizadas.

Requisitos de la legislacion vigente sobre la forma de hacer el trabajo, instalaciones,
maquinaria y sustancias utilizadas.

Medidas de control existentes.

Datos reactivos de actuacion en prevencion de riesgos laborales: incidentes, accidentes,
enfermedades laborales derivadas de la actividad que se desarrolla, de los equipos y de las
sustancias utilizadas. Debe buscarse informacién dentro y fuera de la organizacioén.

Datos de evaluaciones de riesgos existentes, relativos a la actividad desarrollada.
Organizacion del trabajo.

Anélisis de riesgos

Identificacion de peligros

Para llevar a cabo la identificacion de peligros hay que preguntarse tres cosas:

&

&=
&

¢ Existe una fuente de dafio?
¢ Quién (o qué) puede ser dafiado?
¢ Como puede ocurrir el dafio?

Con el fin de ayudar en el proceso de identificacion de peligros, es Util categorizarlos en distintas
formas, por ejemplo, por temas: mecanicos, eléctricos, radiaciones, sustancias, incendios,
explosiones, etc.
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Complementariamente se puede desarrollar una lista de preguntas, tales como: durante las
actividades de trabajo, ¢ existen los siguientes peligros?

golpes y cortes.

caidas al mismo nivel.

caidas de personas a distinto nivel.

caidas de herramientas, materiales, etc., desde altura.

espacio inadecuado.

peligros asociados con manejo manual de cargas.

peligros en las instalaciones y en las maquinas asociados con el montaje, la consignacion, la
operacion, el mantenimiento, la modificacion, la reparacion y el desmontaje.

peligros de los vehiculos, tanto en el transporte interno como el transporte por carretera.
incendios y explosiones.

sustancias que pueden inhalarse.

sustancias o0 agentes que pueden dafiar los 0jos.

sustancias que pueden causar dafio por el contacto o la absorcion por la piel.
sustancias que pueden causar dafios al ser ingeridas.

energias peligrosas (por ejemplo: electricidad, radiaciones, ruido y vibraciones).
trastornos musculo-esqueléticos derivados de movimientos repetitivos.

ambiente térmico inadecuado.

condiciones de iluminacién inadecuadas.

barandillas inadecuadas en escaleras.

99 9§ 9 9 § 9

99§ 99§99 §49 9

La lista anterior no es exhaustiva. En cada caso habra que desarrollar una lista propia, teniendo
en cuenta el caracter de sus actividades de trabajo y los lugares en los que se desarrollan.

b. Estimacion del riesgo

Para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo, determinando la potencial severidad del
dafio (consecuencias) y la probabilidad de que ocurra el hecho.

c. Severidad del dafio
Para determinar la potencial severidad del dafio, debe considerarse:

& partes del cuerpo que se veran afectadas
<& naturaleza del dafio, graduandolo desde ligeramente dafino a extremadamente dafino.

Ejemplos de ligeramente dafiino:
< Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequenas, irritacion de los ojos por polvo.

& Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza, disconfort.
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Ejemplos de dafiino:

& Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas menores.
& Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedad que conduce a una
incapacidad menor.

Ejemplos de extremadamente dafiino:

< Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales.
@& (Cancer y otras enfermedades cronicas que acorten severamente la vida.

d. Probabilidad de que ocurra el dafio.

La probabilidad de que ocurra el dafio se puede graduar, desde baja hasta alta, con el siguiente
criterio:

& Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre
& Probabilidad media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones
& Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces

A la hora de establecer la probabilidad de dafio, se debe considerar si las medidas de control ya
implantadas son adecuadas. Los requisitos legales y los cddigos de buena practica para
medidas especificas de control, también juegan un papel importante. Ademas de la informacion
sobre las actividades de trabajo, se debe considerar lo siguiente:

& Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos (caracteristicas personales o
estado bioldgico).

Frecuencia de exposicion al peligro.

Fallos en el servicio. Por ejemplo: electricidad y agua.

Fallos en los componentes de las instalaciones y de las méaquinas, asi como en los
dispositivos de proteccion.

Exposicion a los elementos.

Proteccidn suministrada por los EPI'y tiempo de utilizacién de estos equipos.

Actos inseguros de las personas (errores no intencionados y violaciones intencionadas de
los procedimientos)

99 99§

q

El cuadro siguiente da un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo a su
probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.
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Ligeramente Extremadamente
Daiiino D Daiiino
LD ED

Riesgo trivial Riesgo tolerable
T TO

Riesgo intolerable
IN

iii. Valoracion de riesgos: Decidir si los riesgos son tolerables

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para decidir si se requiere
mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi como la temporizacion de las acciones.
En la siguiente tabla se muestra un criterio sugerido como punto de partida para la toma de decision.
La tabla también indica que los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la
que deben adoptarse las medidas de control, deben ser proporcionales al riesgo.

Riesao Accién y Temparizacién
Trivial (T) | No se requiere accion especifica.
No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben
Tolerable considerar soluciones mas rentables 0 mejoras que no supongan
(TO) una carga economica importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.
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Riesgo | Accién y Temparizacién

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Intolerable
(IN)

La informacion obtenida de la evaluacion de riesgos permite determinar los riesgos significativos
para ser presentados en el informe de Auditoria Ambiental.

Otras metodologias de analisis de riesgos se muestran en el Anexo 5.

2.3.14 Paso 18 - Determinar Condiciones de Seguridad Industrial

Los siguientes aspectos se deben revisar para dar cumplimiento a este paso:

& Condiciones de trabajo. Las condiciones del sitio de trabajo son muy importantes para
asegurar que los trabajadores sean protegidos adecuadamente; las condiciones del sitio de
trabajo se enmarcan tipicamente en las buenas practicas administrativas. Condiciones
como iluminacion, ruido, vibraciones, temperatura, entre otras, que pueden ser medidas
deben tener en cuenta los resultados de tales mediciones para su evaluacion; sin embargo,
otras condiciones de trabajo como estado de pisos, paredes, maquinaria, etc. Pueden
evaluarse cualitativamente utilizando una tabla de calificacion.

& Plan de contingencia. Tener un plan de evacuacion de emergencias por escrito, la
prevencion de incendios y los planes de proteccion contra incendios aseguran que todo el
personal pueda evacuar las instalaciones con la seguridad necesaria en caso de incendio u
otra emergencia. Una empresa debe desarrollar y mantener tales planes. Tenerlos por
escrito garantiza la consistencia en toda la instalacion y permite que sean efectivamente
comunicados a todo el personal. El auditor debe determinar si existen los procedimientos de
emergencia o planes de contingencia y si el personal esté familiarizado con ellos.

< Prevencion de accidentes y seguridad. Los accidentes son eventos no deseados que
originan dafios a la gente, a los bienes e instalaciones y al ambiente. Por lo tanto la
prevencion de accidentes es prioritaria. Toda empresa debe contar con un andlisis de
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riesgos para determinar el nivel de riesgo de la empresa. Se deben mantener registros de
lesiones para identificar practicas de trabajo o procedimientos incorrectos.

& Primeros Auxilios. La disponibilidad de primeros auxilios en una empresa es critica. Cada
empresa debe contar con la infraestructura de atencién médica prioritaria en concordancia
con su tamafio y los riesgos asociados a sus actividades. Por lo menos un empleado debe
estar capacitado para responder apropiadamente a emergencias médicas.

& Comunicacion de Riesgos. Cuando se manejan productos quimicos o se generan residuos
peligrosos en los procesos o servicios que se presten en la planta, el personal debe conocer
los riesgos a que se haya expuesto. Las sustancias deben estar perfectamente rotulados, se
deben mantener hojas de datos de seguridad de los materiales y el personal debe estar
entrenado en su manejo.

2.3.15 Paso 19 - Descripcion Ambiental del Area donde se Ubica la Actividad y su
Zona de Influencia

Para el conocimiento del area de estudio, se deberan considerar los siguientes aspectos basicos
haciendo una descripcidn de los recursos naturales utilizados:

& Hidrologia e hidrogeologia, fuentes superficiales y subterraneas de agua, abastecimiento y
usos, determinacién de la fuente superficial si existe en el area de influencia.

& Cobertura vegetal. Identificacion de especies vegetales localizadas dentro del &rea, con
énfasis en especies nativas que puedan ser utilizadas en labores de revegetalizacién; zonas
de reserva forestal

& Asentamientos humanos e industriales o cualquier otra actividad localizados en el area de
influencia de la bateria de coquizacién en zonas aledafas.

& Uso actual o predominante del suelo.

< Adicionalmente, la informacion que se debe registrar es el area de la finca y el area de
edificacion dedicada a la actividad productiva. Si se trata de areas urbana, debe anotarse la
clasificacion del uso del suelo segun el Ministerio de Vivienda o en su defecto la actividad
predominante:

o Zona residencial
o Zona industrial
o Zona semi-industrial
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Parque industrial
Zona franca
Zona comercial
Zona suburbana

o O O O

& En el caso de éareas rurales especificar su uso: agropecuaria, agroindustrial, areas
protegidas, etc.

Describir qué rodea a la empresa

Casas residenciales

Empresas de actividad industrial o de servicios

Zonas agropecuarias

Reservas naturales

Monumentos histéricos

Vias de comunicacién

Rios, lagunas, lagos, otros cuerpos de agua (cuencas, microcuencas)

O O O O O O O O

La zona de influencia se considera hasta una distancia minima de la actividad de 500 m a la redonda
del punto donde esta ubicada la actividad.

En la descripcion del area de influencia se debe anotar la destancia de la actividad con las
comunidades, zonas boscosas, cuerpos de agua, entre otras. Esto con el fin de establecer la
influencia que pueda tener la actividad sobre areas sensibles de manejo ambiental.

2.3.16 Paso 20 - Percepcion de la Comunidad Vecina sobre la Actividad de la Empresa

Ante la necesidad de establecer, identificar y evaluar como afectan las actividades y los impactos
ambientales en las areas de operacién de la empresa; asi como, recoger las inquietudes tenga la
comunidad cercana, se debe sondear su percepcion. Para el efecto, se debe elaborar una
herramienta que recopile la opinidn de la comunidad vecina de la empresa.

Esta herramienta puede ser una encuesta, para la cual se selecciona una muestra representativa de
la comunidad que potencialmente se pueda ver directamente afectada por la actividad de la
empresa. Se debe indagar las de caracteristicas demogréficas tales como sexo, edad, actividad
econdmica y condicion de las personas encuestadas, en cuanto a si reside o trabaja en el area,
tiempo de vivir o trabajar en el lugar. Con relacion al disefio, debe estar dirigido a establecer si el
entrevistado ha observado algin cambio en el ambiente y dicho cambio lo relaciona con la empresa
auditada. En consecuencia, las preguntas pueden hacer referencia directamente a la empresa, lo
que en algunos casos le resta objetividad a la respuesta; o, pueden estar referidas a los posibles
impactos e indagar con que actividad de la zona lo relacionan los entrevistados. Ademas, pueden
realizarse entrevistas con las entidades competentes para recibir quejas de la comunidad, tales
como las corregidurias.
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Cuando el historial de la empresa presente reiterativamente quejas formales, es recomendable
contar incluir un profesional del area social, tal como un socidlogo o trabajador social en el equipo de
Auditoria Ambiental.

2.3.17 Paso 21 - Identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales Significativos

Durante el proceso industrial incluido el uso, aprovechamiento o afectacion de los recursos
naturales, confrontados con el grado de sensibilidad del area, permiten establecer un orden de
magnitud de los impactos ambientales, los cuales deberan estar referenciados a los aspectos
geofisicos, bidticos, atmosféricos, paisajisticos y sociales.

Se deberé realizar la identificacion, cuantificacion y analisis de los Impactos Ambientales, teniendo
en cuenta la magnitud, duracion del efecto e importancia, mediante modelos matriciales u otra
metodologia. Teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

Establecer de acuerdo al proceso industrial las fuentes generadoras de residuos sélidos, liquidos y
emisiones atmosféricas (hornos, pilas de mineral, almacenamiento, manipulacion, cargue,
descargue, vias, transporte, etc).

& Ejemplos de aspectos ambientales:

Consumo de materia prima e insumos

Consumo de materiales peligrosos

Consumo de agua

Consumo de energia

Generacion de residuos sélidos asimilables a domésticos
Generacion de residuos industriales inertes

Generacion de residuos peligrosos

Generacion de emisiones atmosféricas

Generacion de aguas residuales y vertidos

Generacion de ruido y vibraciones

O O O O O O O 0O 00 o0

< Ejemplos de impactos ambientales:

Erosion

Contaminacion de suelos

Contaminacion de aguas subterraneas
Efecto invernadero

Lluvia acida

Contaminacion atmosférica por particulas

O O O O O O
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o Deterioro de la capa de ozono
o Contaminacién de aguas.
o Deforestacion

Existen varias metodologias para la evaluacion de aspectos e impactos ambientales, a continuacion
se presenta un ejemplo, pero puede emplearse otra y anexarse su descripcion.
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No = ACTVIRAD

NP,

ENTRADAS

SALIDAS

Agua | Enevgia | Emisienes Residues Verides Ruido | Sueles Fugas Riesges

energélicas

Para valorar la significacién de los aspectos e impactos ambientales, se puede utilizar la siguiente metodologia:

PARAMETRO

Medio Afectado

Situacion

Accion

CRITERIQS O CARACTERISTICA

Agua

Aire

Suelo

Trabajadores
Instalaciones, Otros

Una operacién normal se define como las actividades planificadas, ejecutadas en forma y frecuencia
previstas y rutinarias.

La operacion anormal son aquellas actividades planificadas, en condiciones no rutinarias:
arranques, paradas, mantenimiento, etc.

Incidente es toda accién no planificada, cuyos efectos no comprometen seriamente la integridad
fisica de las personas o instalaciones.

Emergencia / accidente son las acciones no planificadas, cuyas consecuencias pueden ocasionar
graves dafios a personas o instalaciones y que requieren de una accién mitigadora ejecutada en
forma répida y preestablecida.

Directa: relacionada con aquellos aspectos sobre los cuales la organizacién puede ejercer un control
directo.

Indirecta: Se relaciona con los aspectos sobre los cuales la organizacion sélo puede ejercer alguna
influencia.
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PARAMETRO RANGO

Positivo
Impacto .
Negativo
1
Frecuencia 2
3
4
5
4
3
Probabilidad
2
1
1
Cantidad 2
3
1
2
Peligrosidad
3

CRITERIQS O CARACTERISTICA

Beneficioso
Adverso

A: una vez al afio (o periodo de tiempo mayor) para situaciones de incidente o emergencia, al menos
que se disponga de datos estadisticos.

M: ocurre una vez al mes

S: ocurre una vez a la semana
D: ocurre una vez al dia

C: continuo

SE: cuando dadas las caracteristicas del proceso, el impacto ocurre con toda seguridad, a menos
que cambie alguna de las condiciones habituales de operacion (solamente aplicable en situacién
normal).

BP: cuando la probabilidad de que el impacto ocurra se incrementa debido a que:

No existe contencién adecuada en caso de derrames; los contenedores estan en mal estado.
Falta capacitacion, entrenamiento, experiencia o procedimientos escritos.

No hay monitoreo o aviso de alarma temprana.

Existen antecedentes de que el impacto ha ocurrido con anterioridad.

PP: cuando estan previstas condiciones de operacion mas seguras que las enunciadas en el punto
anterior, pero aun asi es factible la ocurrencia del impacto.

PI: cuando las condiciones de operacion son intrinsecamente seguras, y sélo una accién muy inusual
podria provocar el impacto.

Despreciable

Se puede controlar, recoger o diluir.
Incontrolable.

Casi inocuo

Medianamente agresivo

Altamente tdxico, radiactivo, inflamable, explosivo, PCB (Bifenilos Poli-Clorados: Askarel), sustancias
perjudiciales para la atmésfera (efecto invernadero, capa de ozono, lluvia acida, etc.: freones, CO2,
CO, NOX, SOX, etc.).
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PARAMETRO

Severidad

Alcance

Alcance

Reversibilidad

Sensibilidad publica y de
prensa

Legislacién Aplicable

RANGO

- o BN -

CRITERIQS O CARACTERISTICA

BA: Baja, en caso donde el medio afectado resulte inicamente el trabajador.
MO: Moderada

ME: Media

AL: Alta

MA: Muy Alta, en caso de emergencia (riesgo de incendio 0 explosion)
Local: el impacto queda confinado dentro de la planta

Zonal: el impacto trasciende los limites de la planta (afecta a un curso superficial o subterraneo de
agua, la atmésfera, el suelo, genera un residuo que sera gestionado fuera de la planta, etc.).

Global: tiene consecuencias a nivel regional, nacional o0 mundial.

Reversible: Se considera reversible un impacto cuyas consecuencias pueden cesar si se lleva a
cabo alguna accién concreta para lograrlo, siempre que ésta sea técnica y econémicamente
razonable y realizable a corto plazo.

Irreversible

N: no existe sensibilidad de las partes interesadas hacia ese impacto en particular, que pueda afectar
la imagen de la organizacién.

S: el impacto puede despertar en el publico, la prensa u otras partes interesadas, una opinion que
sea negativa para la imagen de la organizacion.

NE: no existe
EC: existe y cumple
ENC: existe, no cumple, no sabe si cumple
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Para determinar la severidad se utiliza la siguiente matriz:

eligresidad A 2
Cantidad
1

BA MO
2 MO AL
ME MA

Para determinar los aspectos ambientales significativos,

ME
MA
MA

se clasifican todos los impactos

ambientales de acuerdo a su prioridad, en tres rangos: alto, medio o bajo. Los impactos ambientales
significativos seran aquellos cuya valoracion en la matriz corresponda a prioridad alta.

El procedimiento para identificar esta prioridad es el siguiente:

i. Se selecciona el aspecto ambiental que tenga la mayor valoracién en la matriz aplicada, a su
vez se selecciona el aspecto que tenga la menor valoracién y se obtiene su diferencia. Dado
que se seleccionaron dos rangos de priorizacién (significativo y no significativo), dicha

diferencia se divide por dos.

(Valoracion Mayor impacto=S) - (Valoracion Menor impacto=I)

2

= Prioridad

ii. Elvalor obtenido sera el limite maximo del rango catalogado como significativo, a su vez dicho

valor sera el limite inferior del rango catalogado como no significativo.

Definidos los rangos se aplican o comparan con la valoracién de la matriz y se obtiene la

significancia.
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2.3.18 Paso 22 - Hallazgos de la Auditoria Ambiental

Fuentes de
Informacion

A

Recopilacion
de informacion

Evidencia de la
auditoria

Confrontacién con
los criterios de
Auditoria

Hallazgos de la
Auditoria

Revision

A

Conclusiones de la Auditoria

Fuente: Norma 1SO 19.011

Los hallazgos de auditoria pueden ser organizados de diferentes maneras, no obstante, es
recomendable que ellos se organicen de forma tal que reflejen los objetivos, alcances vy criterios de
auditoria y que faciliten su comprensién. Un método utilizado para la redaccion de los hallazgos es
el denominado LERN: lugar, evidencia, requisito y naturaleza. En primera instancia, se describe el
lugar donde se encontré el hallazgo, se hace referencia a la evidencia que respalda el hallazgo, se
presenta el requisito legal o criterio de auditoria que se esta violando y la naturaleza del mismo.

Dentro de la naturaleza del hallazgo se debe indicar si un hallazgo proviene de una deficiencia en el
cumplimiento de un requisito legal o de la ausencia o falla de procedimientos. Las deficiencias por
ausencia o falla de procedimientos son aquellas que se relacionan con el acatamiento de las
practicas documentadas de la empresa, que pueden o no implican violaciones a las regulaciones
legales (por ejemplo en el caso de seguridad industrial). Respecto de este andlisis podria ser util
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separar los hallazgos en diferentes temas regulados tales como ambiente, salud y seguridad
industrial; el tema ambiental se puede subdividir en emisiones atmosféricas, vertimientos, residuos,
etc.

El equipo auditor deberia revisar toda su evidencia de auditoria para determinar cada aspecto de la
materia objeto de auditoria que no se ajusta a los criterios de auditoria. En tal caso, el equipo auditor
deberia asegurar que los hallazgos de no conformidad de la auditoria sean documentados en forma
clara, concisa y respaldada por la evidencia de auditoria.

Se debe confrontar toda la evidencia de Auditoria Ambiental acopiada por el equipo auditor con cada
uno de los criterios de Auditoria Ambiental para verificar que aspectos no se ajustan. En estos
casos, el equipo auditor debe documentar los hallazgos de no conformidad de la Auditoria Ambiental
en forma clara, concisa y respaldada por la evidencia de Auditoria Ambiental.

La evidencia de Auditoria Ambiental estd compuesta de lo reunido por medio de entrevistas
(conveniente respaldarlas con actas), examen de documentos y observacion de actividades y
condiciones. En lo posible se debe verificar la informacidn reunida durante las entrevistas obteniendo
informacion de apoyo en fuentes independientes tales como observaciones, registros y resultados de
las mediciones existentes. Las declaraciones que no puedan verificarse se deberian identificar como
tales.

Como durante la Auditoria Ambiental se incluyen monitoreos y mediciones de variables ambientales,
el equipo auditor deberia examinar los programas de muestreo, los procedimientos pertinentes y los
resultados obtenidos. Con base en éstos, se deben documentar también hallazgos de conformidad
de Auditoria Ambiental.

Los hallazgos de la auditoria deberian ser revisados con el auditado (contraparte técnica), a fin de
obtener el reconocimiento, sobre la base de los hechos, de todos los hallazgos de no conformidad.

2.4 Etapa 3: Informe de Auditoria Ambiental

La preparacion del informe de Auditoria Ambiental es la culminacion de una Auditoria Ambiental. El
Informe es el documento en donde se consignan los resultados de la Auditoria Ambiental realizada
a la empresa, bien sea obligatoria o voluntaria. Debe ser un documento que permita a la ANAM y al
empresario conocer el estado actual de su gestién empresarial en relacion con el medio ambiente y
la productividad.

En el informe de Auditoria Ambiental, el auditor debe combinar el anélisis de la informacién primaria
solicitada al empresario y consignada en los formularios de captura de informacién, con la
informacién obtenida de las observaciones realizadas durante la visita a la planta, las entrevistas
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sostenidas con el personal operativo y su experiencia como auditor. El resultado por lo tanto, debe
ser el concepto objetivo de un experto sobre el actual desempefio ambiental de la empresa.

El lenguaje y las formas de presentacion de los hallazgos deben ser sencillos y féciles de
comprender para el empresario y los funcionarios que evalten el documento. Las tablas, graficas,
diagramas de flujo y los textos expresados en forma de frases cortas y sencillas, utilizando un
lenguaje comun y términos familiares, sin sacrificar el rigor técnico, son herramientas que facilitan la
comprension de un informe. Debe evitarse el uso de adjetivos indefinidos como «mucho», «algo»,
«pequefio», «gran.

El principal propésito del informe es describir los hallazgos del equipo de Auditoria Ambiental v,
proveer las bases que permitan definir las acciones necesarias para corregir las desviaciones
encontradas cuando se formule el Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental - PAMA. El informe
ademas debe presentar todos los antecedentes sobre como, cuando y quién realiz6 la Auditoria
Ambiental, de forma tal de entender los elementos que permitieron llegar a las conclusiones que se
indican, el grado de certeza que ellos tienen y permitir verificar los resultados si los funcionarios de
ANAM repitiesen el mismo proceso en las mismas circunstancias.

Nada debe ser dejado a la interpretacion subjetiva del lector. Las abreviaturas o acronimos usados
en el informe deben ser presentados la primera vez que se usen en un documento y/o en una lista
de abreviaturas utilizadas.

El informe de Auditoria Ambiental se prepara bajo la direccién del auditor lider quien es responsable
de que sea exacto y completo. Todos los miembros del equipo auditor deben firmar el informe de
auditoria. En lo posible, concreto y con la extension suficiente para presentar la Auditoria Ambiental,
Es esencial que el informe de Auditoria Ambiental sea preparado lo mas pronto posible a
continuacion de la visita de Auditoria Ambiental. Se debe considerar organizar la informacién por
areas tematicas y escribir los textos para cada seccion lo mas pronto posible.

El contenido minimo del Informe de Auditoria Ambiental obligatoria segun el Decreto Ejecutivo No.
57, del 10 de agosto de 2004, articulo 25, es el siguiente:

i. Resumen ejecutivo de la Auditoria Ambiental voluntaria

i. Generalidades

i. Descripcion de la actividad y sus operaciones unitarias

-2.

Descripcion ambiental del area donde se ubica la actividad y su zona de influencia.

v. ldentificacién de los requisitos legales aplicables a la empresa y otros lineamientos
ambientales.
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Vi.

Vii.

viii.

iX.

X.

Percepcion de la comunidad vecina sobre la actividad de la empresa.

|dentificacion, evaluacion y caracterizacion de aspectos e impactos ambientales asociados a
las actividades de la empresa.

Evaluacion del riesgo asociado a la salud y al ambiente.
Descripcion de los hallazgos de la Auditoria Ambiental.

Anexos

Para el caso del Informe de Auditoria Ambiental Voluntaria el contenido minimo segun el Decreto
Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004, articulo 57, es el siguiente:

Vi.

Vii.

viii.

Resumen ejecutivo de la Auditoria Ambiental Voluntaria.

Generalidades

Descripcion de la actividad y sus instalaciones

Descripcion ambiental del area donde se ubica la actividad y su zona de influencia.

Identificacion de los requisitos legales aplicables a la empresa y otros lineamientos
ambientales.

Percepcion de la comunidad vecina sobre la actividad de la empresa.

Identificacién, evaluacion y caracterizacion de aspectos e impactos ambientales asociados a
las actividades de la empresa tomando en cuenta la racionalizacion de los recursos naturales
por tema ambiental.

Evaluacién del riesgo asociado a la salud y al ambiente.

Descripcion de los hallazgos de la Auditoria Ambiental.

Anexos
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24.1

9 9

9 9

&
&

Documentos que Deben Anexarse

Registro Publico de la empresa con vigencia menor a tres (3) meses. Se entrega copia del
Registro pero se debe presentar original para su cotejo.

Fotocopia del documento de identidad personal (pasaporte o cédula) del representante legal.
Mapa donde conste la Localizacion regional de la empresa, en el cual ademas se sefiale
cuerpos de agua, poblaciones o0 asentamientos humanos, bosques o areas protegidas y
otros sitios de interés ambiental cercanos a la actividad que se esta auditando.

Plano o croquis de la distribucién de areas de la empresa (planta general)

Resultados de los monitoreos y mediciones ambientales, de salud y seguridad realizadas,
con los certificados de calibracion vigentes.

Evidencias (Registros fotograficos, documento, etc...)

Copia Permisos vigentes

g ¢ & ¢

Art. 7, Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004

Las empresas seran responsables de los contenidos de las Auditorias Ambientales y los PAMA's,
V quedaran obligadas a su cumplimiento, y a la remision de los informes pertinentes a la Direccion
Nacional de Proteccion de la Calidad

lAmbiental, en los plazos establecidos en el presente Reglamento y en la resolucién de aprobacion del mismo.

Un modelo del informe a entregar se presenta en el Anexo 3 de este Manual de Procedimientos.
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3. PARTE B: ELABORACION DEL PROGRAMA DE
ADECUACION Y MANEJO AMBIENTAL - PAMA

Art. 27. Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004

En caso que el informe de la auditoria ambiental indique incumplimiento con los criterios de auditoria, la
lempresa debera elaborar un PAMA, de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento y remitir el mismo,
unto con el informe de auditoria ambiental, a la ANAM para su respectiva revision y aprobacion o rechazo.

-\
g ¢ & ¢

3.1 Consideraciones Generales

El Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA, es el documento derivado de la Auditoria
Ambiental que contiene los objetivos cuantificados que se deben alcanzar, las acciones correctivas y
preventivas que se deben implementar para alcanzar cada uno de los objetivos, el cronograma de
implementacion de cada accidn, asi como, los indicadores permitiendo el autoseguimiento y control
de la ejecucién del mismo (Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004).

El Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA puede verse también como una
oportunidad para:

Lograr un aumento de productividad

Disminuir costos ineficientes

Ganar nuevos mercados

Generar empleo

Reducir la contaminacién

Mejorar la calidad de vida en la empresa y su comunidad
Lograr el desarrollo regional

9 9 9 9 9 9§ 9

Entonces para formular un Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA que promueva el
concepto de gestion ambiental preventiva involucrando la productividad, es necesario integrar la
variable ambiental en el desarrollo de las empresas y de esta forma se obtendra como resultado el
fortalecimiento del aparato productivo y el aumento en competitividad para fortalecimiento en los
mercados nacionales y extranjeros.
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Art. 33. Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004

El PAMA, que se derive de la Auditoria Ambiental obligatoria, tiene como objetivo permitir a la empresa
proponer acciones especificas de adecuacién y manejo ambiental, tendientes al cumplimiento de la normativa
Vigente; mitigar, prevenir y corregir los impactos ambientales; la adopcion de buenas préacticas de operacion e
ingenieria; y minimizar y/o prevenir los riesgos ambientales, todo ello con el fin de hacer compatible la actividad

con el ambiente o para que no lo altere significativamente

g ¢ & ¢

El Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA establece objetivos y metas que permitan
poner en marcha un programa de gestion ambiental definiendo las acciones reales y medibles que
se puedan ejecutar en diferentes plazos. El Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental - PAMA
debe dar respuestas a preguntas tales como:

Qué?
Quién?
Cuando?
Coémo?
Qué sigue?

9 9 § § 9

3.1.1 Definiciones y Alcance del Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental -
PAVMA

Las definiciones que se presentan en este manual corresponden a las que se especifican en el
Reglamento de Auditorias Ambientales y Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA,
Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004.

Acciones correctivas: Acciones que se aplican a los equipos, actividades, procesos, programas,
procedimientos, practicas o sistemas de cualquier naturaleza de una empresa, incluyendo la
instalacion de equipo o la realizacion de obras, con el objeto de controlar y minimizar la
contaminacion ambiental o de restaurar, recuperar, compensar, y minimizar los dafios causados a
los recursos naturales y al ambiente.

Acciones preventivas: Acciones que se aplican a los equipos, actividades, procesos, programas,
procedimientos, practicas o sistemas de cualquier naturaleza de una empresa, incluyendo la
instalacion de equipo o la realizacion de obras, con el objeto de prevenir la contaminacién y
minimizar los riesgos ambientales.

Autoseguimiento y control: Actividad planificada, sistematica y completa de supervisién de los
efluentes, emisiones, desechos o impactos ambientales, por parte del responsable de la actividad,
obra o proyecto que esté generando el impacto ambiental.

Caso fortuito: Suceso que proviene de acontecimientos de la naturaleza que no hayan podido ser
previstos.
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Cronograma de implementacion del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA:
Plazos establecidos por la empresa auditada y aprobados por la ANAM para el cumplimiento de las
acciones preventivas y correctivas contempladas en el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental
- PAMA.

Fuerza mayor: Situacion producida por hechos del hombre, ajeno a la voluntad del obligado, que se
deriva de la voluntad de un tercero.

Incidente: Evento que se produce en una empresa que indica que un accidente pudo producirse y
que, con circunstancias ligeramente diferentes, hubiera podido generar graves consecuencias para
el personal, las poblaciones vecinas, los bienes o el ambiente.

Prevencion: Conjunto de obras o actividades encaminadas a prevenir, controlar y evitar los posibles
impactos y efectos negativos que un proyecto, obra o actividad pueda generar sobre el entorno
humano y natural.

Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental (PAMA): Documento derivado de la Auditoria
Ambiental que contiene los objetivos cuantificados que se deben alcanzar, las acciones correctivas y
preventivas que se deben implementar para alcanzar cada uno de es objetivos, el cronograma de
implementacion, asi como los indicadores permitiendo el autoseguimieto y control de la ejecucidn del
mismo.

Término de vencimiento del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA: Fecha en la
cual finaliza la implementacion de las acciones correctivas y preventivas puntuales del Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

El Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA es un documento, que una vez aprobado,
es vinculante que formaliza un compromiso legal con la autoridad ambiental para implementar las
acciones y medidas alli expuestas, en los plazos establecidos en el cronograma, asi como con las
actividades propuestas para el seguimiento.

Otras definiciones utilizadas son las siguientes:

Objetivos: Son los fines ambientales globales que la empresa se propone alcanzar.

Metas: Son requisitos detallados de desempefio, cuantificados siempre que sea posible, aplicables a
la empresa 0 a parte de ésta, que surgen de los objetivos ambientales y que es necesario establecer
y cumplir para lograr esos objetivos.

Plan de Gestion racional de los recursos naturales: Conjunto de medidas adoptadas para la
organizacion y ejecucién de actividades que conduzcan a una buena gestion de los recursos

naturales.
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3.1.2 Conceptos Claves para la Elaboracion del Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental - PAMA

3.1.2.1 Indicadores

Indicador: Es una expresion cuantitativa del comportamiento de las variables o de los atributos de
un producto, proceso o servicio de una organizacion; los indicadores pueden ser:

= Indicadores de desempefio operacional (materiales, energia, consumo de agua, desechos,
emisiones en cantidades totales y en relacion con los volimenes de produccion).

» |ndicadores de desempefio de gestion: proveen informacion acerca de los esfuerzo de la
direccién para influir en el desempefio ambiental de la empresa (Auditorias Ambientales,
entrenamiento de personal de conduccion, casos de no cumplimiento)

= Indicadores de la condicién ambiental: proveen informacion acerca de que la condicion del
medio ambiental local, regional, nacional o global. Estos miden la calidad del medio
ambiente (impacto de las emisiones, calidad del agua).

a. Tipos de Indicadores Ambientales

v Absolutos y relativos. Los indicadores absolutos representan el consumo de recursos por parte
de la empresa y su emision de contaminantes. Son ejemplos el consumo de energia en KW-h, el
consumo de agua en m3. Estos indicadores se pueden referir a un periodo de tiempo de meses
0 afios. Sin embargo, no permiten hacer con facilidad un seguimiento a los puntos donde se
presentan consumos o donde se puedan hacer ahorros. Para poder establecer esta situacion es
mas conveniente relacionarlos con la produccion o con los elementos que puedan orientar donde
esta el consumo; por ejemplo consumo de energia por unidad de producto.

v" Indicadores de empresa. Los indicadores de instalaciones y de empresa, por otra parte, sirven
como una herramienta de informacion de comportamiento general para la gestion ambiental
durante un periodo de tiempo mas largo.

v" Indicadores de centro de trabajo. Los indicadores de centros de trabajo pueden usarse para
tener informacion por departamentos o areas de la empresa y poder establecer metas concretas
a cada uno de ellos.

v" Indicadores de proceso. Los indicadores de proceso se utilizan para el seguimiento de los
consumos de recursos y de las causas de las emisiones. Los indicadores determinados en el
nivel mas bajo de la organizacién (proceso de produccion), son apropiados como instrumentos
de planificacion, control y supervision para el departamento en cuestion. Es aconsejable
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determinarlos a intervalos de tiempo relativamente cortos. (p. ej. trimestralmente, mensualmente,
0 semanalmente).

Relacionados con la cantidad - Relacionados con el costo. Los indicadores
medioambientales suelen guardar relacion con cantidades de materias primas o productos, o
con costos de produccién o de manejo ambiental. Los indicadores relacionados con los costos
permiten ver mas claramente el tema de ahorros que se puedan lograr con Produccion mas
Limpia y son de mayor interés por parte de la gerencia porque pueden ser interpretados mas
faciimente.

En resumen los indicadores gerenciales y ambientales estan dentro del contexto de la planificacion,
control y supervision de una empresa teniendo en cuenta factores tales como: los ambientales,
incremento en las utilidades del negocio, financieros, talento humano, calidad, seguridad industrial y
salud ocupacional, produccion, mercadeo, mantenimiento, entre otros. No so6lo se determina los
potenciales de ahorro sino también las oportunidades y perspectivas econdmicas. La herramienta de
gestion mas importante de control son los indicadores, empleados como un medio de control por
parte de la direccion.

b.

v

Principios Basicos de los Sistemas de los Indicadores Ambientales

Comparabilidad: Los indicadores deben permitir que se hagan comparaciones y deben reflejar
cambios de los impactos medioambientales.

Orientacion a la meta: Los indicadores seleccionados deberian perseguir metas de mejora en
las que la empresa pueda influir.

Equilibrio: Los indicadores deben representar el comportamiento ambiental con tanta precision
como sea posible y proporcionar una vision equilibrada de las &reas medioambientalmente
problematicas, asi como de los potenciales de mejora.

Continuidad: Para comparar indicadores es esencial que estén establecidos con los mismos
criterios de recopilacién de datos en cada periodo, que se refieran a intervalos comparables, y
que se midan en unidades comparables.

Periodicidad: Los indicadores se deben determinar a intervalos suficientemente cortos (p. €j.,
mensualmente, trimestralmente, anualmente) a fin de tener la oportunidad de perseguir e influir
activamente en la consecucion de los valores establecidos como meta, y evitar el empleo de
informacion obsoleta.

Claridad: Los indicadores deben ser claros y comprensibles para el usuario y corresponder a las
exigencias de informacidn del mismo. El sistema, por lo tanto, debe ser coherente y centrarse en
datos esenciales.
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c. Mediciones y Registros. Uso de Indicadores

La medicién regular de las variables de proceso es muy importante como base para encontrar
eficiencias y puntos de trabajo comparativos. Permite contar con elementos racionales y técnicos
para:

< Estudiar las condiciones actuales y calcular los indicadores

& Fijar y revisar metas y comportamiento de indicadores.

& Proponer y estimar ahorros y mejoras

& Entender la magnitud de los cambios necesarios y estimar inversiones
& Tomar decisiones y establecer prioridades

3.1.2.2 Produccién mas Limpia

Produccion mas limpia P+L, se define como la aplicacién continua de una estrategia ambiental
preventiva e integrada, en los procesos productivos, los productos y los servicios para reducir los
riesgos relevantes a los humanos y el medio ambiente (El Programa de las Naciones Unidas para el
Medio Ambiente (PNUMA)).

La P+L es en esencia un estrategia preventiva encaminada a la reduccion, total o parcial, de las
emisiones contaminantes, la optimizacion de los procesos y a la reutilizacion, reciclaje y valorizacion
de los residuos o subproductos; Es asi como su implementacién dentro de un proceso productivo o
de prestacion de servicios se refleja en un menor impacto ambiental, menor cantidad de emisiones,
eliminacion de los desperdicios de materias primas, ahorro de agua y energia, mayor calidad en los
productos y menores costos de produccidén que dan como resultado una mayor competitividad. Por
tanto cuando se trata de manejar los impactos ambientales relacionados con un proceso, la P+L es
la prioridad como alternativa por encima de los tratamientos de final de tubo.

Es a la luz de lo anterior cbmo debe entenderse la P+L, no como un simple sistema de gestion
ambiental, sino como una estrategia integral, econémica y ambiental, que busca elevar la
competitividad y el desempefio economico de un proceso a través del mejoramiento ambiental, se
debe entender como un elemento armonizador de la relacion existente entre el sector productivo y el
medio ambiente.

El concepto implica acciones de mejoramiento continuo del desempefio ambiental de una empresa,
centrado en un enfoque preventivo orientado hacia el control de la emisién de contaminantes en la
fuente, evitando al maximo su produccion, y por lo tanto, su descarga al medio ambiente.

& Los procesos productivos pueden ser mas limpios mediante cambios en los materiales de
insumo, cambios tecnoldgicos y mejoramiento de las practicas operacionales.
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& En el campo de los servicios, la Produccién mas Limpia implica incorporar la dimension
ambiental, tanto en el disefio de los sistemas como durante la prestacion de los servicios.

& Alos productos se les puede hacer un analisis de ciclo de vida (ACV o LCA de las siglas
en inglés), orientado hacia la reduccion de los impactos negativos sobre el medio ambiente,
desde la extraccion de las materias primas hasta la eliminacion final de los productos, una
vez concluida su vida util.

En los productos el ecodisefio y el analisis de ciclo de vida (ACV), son las metodologias empleadas
para aplicar prodccion mas limpia. El ecodisefio es el desarrollo de productos que ademas de las
consideraciones de innovacién, calidad, costo y las exigencias de los clientes integra el medio
ambiente en su concepcion. El ecodisefio se puede aplicar a productos de cualquier tipo, ya sean de
consumo masivo 0 equipos eléctricos, maquinaria, etc.

El enfoque producto sobrepasa las paredes de la empresa, ya que considera toda la cadena de
produccion, teniendo el cuenta todos los impactos ambientales generados por el producto:
consumos de agua y energia, emisiones al airea, agua y suelo, afectaciones a los recursos y a la
calidad de vida de las personas de su entorno. En consecuencia se parte de la produccion de
materias primas, la fabricacion del producto, su distribucion y comercializacion, el uso del producto y
la disposicion o valorizacion del producto posconsumo. Como se observa se analiza el producto
desde su concepcion hasta que es desechado, por esta razon se habla de un analisis “de la cuna a
la tumba” que es el concepto de ciclo de vida.

La metodologia del ciclo de vida tiene sus origenes en la década del sesenta, cuando fue evidente
que el unico modo eficaz de analizar los sistemas industriales desde el punto de vista ambiental era
el de examinar todos los procesos seguidos por la materia prima, desde su extraccion,
transformacion, uso y terminando con el retorno a la ecdsfera en forma de residuos. De este modo
se pueden evaluar y comparar tecnologias alternativas, considerando no sélo lo que ocurre durante
su utilizacion, como generalmente se hace en las evaluaciones convencionales, sino en todas las
etapas del ciclo de vida de estas tecnologias. Una ventaja clara de la metodologia es que permite
detectar situaciones en las que un determinado sistema industrial parece "més limpio" que otro
simplemente porque transfiere las cargas ambientales a otros procesos o regién geografica, sin un
mejoramiento real desde el punto de vista global (fenémeno conocido como "problem shifting").

En la actualidad, la nocién de ACV ha sido aceptada en forma general en la comunidad cientifica
como la Unica base legitima sobre la cual comparar materiales, componentes y servicios alternativos.
La normativa internacional esta trabajando activamente para lograr la estandarizacién de la
metodologia, lo que va a facilitar el intercambio entre grupos y paises.

La definicién internacionalmente aceptada es la presentada en la ISO 14040: "El anélisis de ciclo de
vida es una técnica para evaluar los aspectos ambientales y los impactos potenciales asociados con
los productos mediante:
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& La compilacion de un inventario de las entradas y salidas relevantes de un sistema de
producto;

< Evaluando los impactos ambientales asociados a esas entradas y salidas;

& Interpretando los resultados del analisis del inventario y de la evaluacion de impactos con
respecto a los objetivos del estudio.

LCA estudia los aspectos ambientales y sus potenciales impactos a través de la vida del producto
desde la adquisicidon de las materias primas hasta el uso del producto y su disposicion final. Las
categorias ambientales en consideracion incluyen el uso de los recursos, la salud humana y las
consecuencias ecoldgicas".

Se puede desarrollar un Analisis de Ciclo de Vida para un proceso, un servicio o una actividad,
considerando todas las etapas que constituyen su vida util.

3.1.2.3 Control y Mitigacion de Impactos Ambientales

Los contaminantes o impactos ambientales son controlados con equipo y métodos para el
tratamiento de los mismos. En general son soluciones para problemas individuales que se aplican
solo una vez, con la finalidad de recuperar los niveles sefialados en las normas primarias y/o
secundarias de calidad ambiental de una zona. Involucran costos de inversion, operacion vy
mantenimiento, sin retorno.

3.2 Etapa 1: Formulacion del Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental -
PAMA

El Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA deberd ser realizado por auditores
ambientales registrados o consultores ambientales registrados y habilitados, de acuerdo a los
requisitos  establecidos por la ANAM para tal fin. Estos auditores ambientales o consultores
ambientales podran ser asistidos por expertos de la empresa. Los auditores ambientales o
consultores ambientales deberan seguir la metodologia detallada en el manual de procedimientos
para la elaboracién de un Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA. Cabe aclarar, que
la empresa puede contar con un auditor para la realizacién de la Auditoria Ambiental y con otro
auditor o consultor para la formulacion del Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental - PAMA.
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3.21 Paso 1 - Correlacion entre los Hallazgos de Auditoria Ambiental y la
Formulacion del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA

El siguiente diagrama® ilustra los pasos y la relacién entre la Auditoria Ambiental y el Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

Andlisis de E/S: Balances de

[ »| materia/energia,
Balance hidrico
Dlagnostlco _>| Aspectos/Impactos |
| Puntos criticos/riesgos
»| ambiente, salud y seguridad
i Hallazgos de qula;;gosdde buena.s' 1
i incumplimiento prac |_ca§ € operacion e _>| Informe de diagnéstico |
i normativo Ingenieria
{ (normas nal.o |
 internal. de ref.) : Identificacion de
opciones de P+L — -
i Lista de opciones de P+L

\
IS ] S ] S ] DS .. PAMA
Acciones de Andlisis de Viabilidad
Adecuacion
@© —
Q ©
o]
3 3 €
| [ <
» | Medidas

Implementacion de las
opciones escogidas

A\ 4

Cronograma
Inversiones/ tiempo

Y

Seguimiento Ahorros>competitividad
(Indicadores) <Impactos Ambientales

Los hallazgos encontrados en la Auditoria Ambiental, tales como incumplimientos de la normatividad
vigente, impactos ambientales significativos y riesgos significativos a la salud y al ambiente, deben
ser los principales objetivos a controlar, mitigar o prevenir dentro de la formulacién del Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

6 Aporte del Ingeniero Luciano Ramirez. Coordinador Proyecto BID en ANAM.
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Para hacerlo se deben plantear una serie de medidas de tipo correctivo y preventivo que permitan
lograr cada uno de los objetivos propuestos. Estas medidas estan sujetas a un analisis de tipo
economico para establecer su relacién costo/beneficio y de esta manera hacer una seleccion y
priorizacion de las medidas a implementar y que seran parte del Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental - PAMA de la empresa.

Con base en la anterior priorizacion, se establece un cronograma y un plan de accion, en el cual se
deben prever los recursos humanos, técnicos y financieros para implementar cada medida.

Adicionalmente, como parte de las medidas preventivas, se debe incluir un Plan de Prevencion de
Accidentes, un plan de contingencia y un plan de monitoreo ambiental. Los dos primeros se basan
en el andlisis de riesgos a la salud y el ambiente realizado durante la Auditoria Ambiental; mientras
que el plan de monitoreo ambiental toma como base el cumplimiento de requisitos legales y el
seguimiento a todas las acciones propuestas en el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental -
PAMA. Las medidas que hacen operativos estos Planes también deben ser incluidas en el
cronograma del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

Asi mismo, se deben disefiar indicadores que permitan medir y verificar la ejecucion y eficacia de las
medidas propuestas y que permitan hacer su seguimiento.

3.2.2 Paso 2 - Definicion de Objetivos y Metas del Programa de Adecuacion y
Manejo Ambiental - PAMA

Se deben establecer objetivos para llevar a cabo el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental -
PAMA, éstos se pueden establecer teniendo en cuenta:

Los hallazgos de la Auditoria Ambiental

Los aspectos e impactos ambientales significativos identificados en la empresa
Los riesgos asociados a la salud y el ambiente

La percepcidn de la comunidad

Las opciones tecnoldgicas

La viabilidad economica, técnica, operativa y comercial

9 9 4§ 9 9 §

El cumplimiento legal es el principal objetivo que debe proponerse.
Las metas se establecen para lograr los objetivos planteados en un tiempo especifico.
Los objetivos y metas se pueden fijar de forma general para toda la empresa o especificamente a

ciertas actividades o procesos de la empresa y deben propender por progresos reales en el
desempefio ambiental de la misma.
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3.2.3 Paso 3 - Definicion de Indicadores Ambientales para la Empresa

Para hacer el seguimiento de las medidas establecidas en el Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental - PAMA y poder ver el grado de avance con relacion al cronograma es necesario hacer
una programacion de herramientas, formatos y ayudas que permitan cumplir con el plan generado.
Estas herramientas deben conducir a la construccion de indicadores especificos para cada actividad.

Los indicadores se disefian para medir el impacto de una medida en la disminucion de consumos,
costos, nivel de contaminacién, entre otros. Los indicadores son especificos para cada empresa y
para monitorear las medidas propuestas mediante la comparacion de los datos histdricos de su
evolucién; por tal razén en cada caso debe utilizarse un grupo especifico de indicadores.

En el PAMA se deben incluir indicadores que permitan hacer el seguimiento por parte de ANAM, no
solo al desempefio ambiental de la empresa, sino al avance en las medidas propuestas y
relacionados con los requisitos legales que debe cumplir la empresa. Por ejemplo: avances de obras
(plantas de tratamiento, obras de contingencia, etc), puesta al dia en documentacion (licencias,
permisos, procedimientos, etc),

Ejemplos de los indicadores a utilizar para hacer seguimiento al desempefio ambiental son los
siguientes, cabe anotar que los indicadores de agua, energia y generales son representativos de la
implementacion de P+L, mientras que los de descontaminacién se relacionan con la adecuacion y
cumplimiento; sin embargo, en todos los casos se relacionan indicadores de costo para involucrar la
ecoficiencia en todas las acciones de gestion ambiental de la empresa:

a. Energia b. Nivel de Contaminacidn
& Costo de energia eléctrica por | = Emisién de gases contaminantes y material
mes particulado (unidad de masa por unidad de tiempo)
& Costo de energia eléctrica por | & Concentracién de gases contaminantes y material
unidad de producto particulado (unidad de masa por unidad de
& Consumo de energia eléctrica volumen)
por mes @ Costo de tratamiento de gases contaminantes y
& Consumo de energia eléctrica material particulado por unidad de tiempo
por unidad de producto & Carga de elementos contaminantes en el agua
& Consumo de energia eléctrica residual industrial (unidad de masa por unidad de
por etapa de proceso volumen)
@ Consumo de combustible por | < Cantidad de agua residual por unidad de tiempo
unidad de vapor & Costo de tratamiento de agua residual industrial por
& Consumo de vapor por unidad unidad de volumen
de producto & (Cantidad de residuos solidos generados por unidad
& Consumo de combustible por de tiempo (mes, semana)
unidad de producto & Costo de disposicion de residuos sélidos por unidad
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& Costo de combustible por mes de tiempo

& Residuos para reciclaje

& Tasa de reciclaje

& (cantidad de residuos que se reciclan en
Kg)/(cantidad total de residuos en kg)

& Residuos para eliminacion,

& Tasa de eliminacidn (cantidad de residuos que NO
se reciclan en Kg)/(cantidad total de residuos en kg)

& Reclamaciones por contaminacion sonora

c. Agua d. Generales

& Costo de agua por mes & Inversiones en medio ambiente

& Costo de agua por unidad de | &= Consumo de materias primas por producto
producto & Sanciones medioambientales impuestas

& Consumo de agua por mes @ Costos operativos de la proteccién ambiental

& Consumo de agua por unidad de | = Ahorros generados por medidas de P+L
producto & (Capacitacion al personal en temas ambientales

& Consumo de agua por etapa de | &= Capacitacién especifica al personal en temas
proceso ambientales

@ Accidentes laborales

3.2.4 Paso 4 - Identificacion de Medidas de Correccion y Mitigacion. Formulacion del
Plan de Adecuacion Ambiental

El objeto del Plan de Adecuacion Ambiental es conciliar las actividades de la empresa con lo exigido
por la legislacidn. En este punto, deben revisarse cuales de los requerimientos legales presentaron
no conformidad en la Auditoria Ambiental y establecer las medidas o acciones que permitiran su
cumplimiento. Estas medidas pueden ser preventivas o de control o una combinacion de las dos. Lo
importante es que permitan el cumplimiento de la ley de una manera eficaz y eficiente.

Muy probablemente, en el Programa de Adecuacion Ambiental deban tomarse medidas que
involucren sistemas de tratamiento y control de la contaminacién, conocidos como de final de tubo;
ya que pese a todos los esfuerzos que se hagan en prevencion, algunos sectores o procesos
presentan efluentes que requieren de tratamiento para cumplir con los estandares de limites
maximos permisibles que fija la normatividad. La empresa debe presentar alternativas de manejo,
cambio de tecnologias o control de sus vertimientos.

En el Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental - PAMA se debe establecer que corrientes de
efluentes deben ser tratadas y cual es el sistema de tratamiento que la empresa implementara. La

NIANUAL DE PROCEDINIENTOS RARA AUDITORIAS ANBIENTALES ¥
PROGRANAS DE ADECUACION ¥ NIANEIO ANBIENTAL = PANIA 89



utilizaciéon de un tratamiento u otro depende principalmente de las caracteristicas de las corrientes
de residuos a tratar.

A continuacion se describe en forma general los distintos tipos de pre-tratamiento y tratamientos de
aguas residuales:

& Pre-tratamientos. Antes de comenzar con el tratamiento de las corrientes, es importante
estudiar los aspectos de compatibilidad e incompatibilidad de los liquidos a tratar.

< Tratamiento fisico-quimico. La mayoria de los efluentes industriales requieren tratamiento
quimico y/o separaciéon de sdlidos previo al tratamiento biolégico. El tratamiento fisico-
quimico es mas efectivo que el biolégico para la remociéon de la demanda quimica de
oxigeno (DQO) y de fésforo, pero es menos efectivo para la remocion de la demanda
biolégica de oxigeno (DBO) y de nitrégeno-amoniaco.

& Tratamientos biolégicos. Este tratamiento biolégico puede ser del tipo aerdbico o
anaerdbico. La degradacién de materia organica depende de la biodegradabilidad del
efluente, que esta indicada por la demanda biolégica de oxigeno.

Con relacion a las emisiones atmosféricas, los contaminantes emitidos y las fuentes de emision,
puntuales, fugitivas y moviles existentes en la empresa deben presentar alternativas de manejo,
cambio de tecnologias y control de emisiones.

Las areas de almacenamiento para material prima y producto terminado deben estar disefiadas para
evitar emisiones fugitivas.

Para emisiones por chimenea pueden recomendarse camaras de sedimentacion, filtros
electrostaticos, filtros de mangas, ciclones, hidrociclones, lavadores de gases, torres de absorcidn,
etc.

En el caso de residuos, para efectos del tratamiento debe tenerse en cuenta si se trata de residuos
toxicos y no toxicos. Algunos criterios que se deben considerar son los siguientes:

< Aspectos de compatibilidad. Para el almacenamiento y evitar generar un mayor volumen
de residuos peligrosos debe analizarse este factor y segregar los residuos.

& Posibilidades de reciclaje y valorizacion.

& Posibilidades de reutilizacion

& Condiciones de disposicion. En este caso se debe vigilar la humedad, densidad aparente,
y demas caracteristicas que exijan los administradores del servicio de aseo y de los rellenos

sanitarios o botaderos de basura.
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3.2.5 Paso 5 - Identificacion y Seleccion de Medidas Preventivas.

3.2.5.1 Formulacion del Plan de Produccion mas Limpia: Derivado de Auditorias
Ambientales Obligatorias

El establecimiento correcto de los objetivos del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental -
PAMA garantiza opciones que creen un impacto positivo en la empresa. La generacion de opciones
debe tomar en cuenta la opinién del empresario y su equipo de trabajo. El plan de P+L le permite al
empresario tener una estrategia de manejo ambiental continuo y sistematico que permite obtener
beneficios y que acerca de manera mas atractiva a la empresa con la gestion ambiental. Las
opciones de P+L que pueden incluirse en el Plan son:

i. Buenas Practicas de Operacion
En este programa, la empresa debe implementar medidas procedimentales que le permiten prevenir
o minimizar la contaminacion y hacer seguimiento para controlar la gestion ambiental. A continuacion
se listan algunas buenas practicas que tienen que ver con el control de operacidn, almacenamiento,
etiquetado y manejo de materias primas relacionados con la actividad de la empresa:
a. Control de Operacion
Procedimientos operacionales. Basicamente tienen que ver con la normalizacion de
trabajos y capacitacion de los operarios de la empresa. Un buen trabajo en esta area ayuda
a evitar despilfarros importantes de recursos.

o Normalizar los trabajos, mediante el establecimiento de procedimientos
documentados.

o Capacitar a los operarios en la aplicacion de los procedimientos e instrucciones de
trabajos normalizados

o Promover que los empleados compartan los conocimientos técnicos y métodos de
operacidn para mejorar la calidad del trabajo.

b. Control del Costo

o Calcular los costos por producto/servicio (planificacién); inicialmente cumplir con el
presupuesto estipulado y posteriormente disefar estrategias para reducir los costos.

o Conocer correctamente el requerimiento unitario de materias primas, de mano de
obra, energia y controlar el costo por producto/servicio y por equipo utilizado.
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O

Para controlar y reducir los costos y el requerimiento unitario, es importante que las
personas clave conozcan correctamente el requerimiento unitario real y compartan
la informacién contribuyendo a controlar y mejorar el requerimiento unitario.

c. Control de Calidad

O

Tener un sistema de control de calidad para eliminar errores en la produccién o
prestacion del servicio que ocasionen reprocesos.

d. Materias Primas e Insumos

o

Controlar el empaque de las materias primas por si se encuentra en mal estado
cuando se reciben por parte de los proveedores.

Devolver al proveedor el material que no esté correctamente empacado o que tenga
dafios.

Documentar el tipo, cantidad, calidad y costo de las materias primas que todos los
meses son utilizados en la prestacion del servicio.

Evitar la excesiva adquisicion de materias primas.

Almacenar las materias primas adecuadamente para protegerlas del agua o la
humedad del piso.

Tener ventilacion suficiente para mantener baja la humedad, temperatura y
vaporizacion de la zona de almacenaje de solventes y otras materias primas.

Cumplir con las indicaciones de almacenaje dispuestas en las hojas de seguridad
que entregan todos los proveedores de quimicos.

Almacenar productos quimicos compatibles entre si para evitar que sus
emanaciones / gases reaccionen entre si y den lugar a una mezcla peligrosa que
pueda provocar inflamacién, fuego o explosion.

Asegurar que las sustancias inflamables (por ejemplo disolventes orgénicos) no
sean colocadas al alcance de la radiacion solar directa para asi evitar una
inflamacién espontanea.

Inspeccionar y limpiar regularmente la zona de depdsito para evitar cualquier
contaminacion de las materias primas.
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Asegurar que todas las materias primas estén adecuadamente sefializadas para
evitar errores del personal.

Rotular los recipientes con sustancias peligrosas (por ejemplo, con simbolos para
indicar que son sustancias inflamables o venenosas)./

Comprobar las fechas de vencimiento de todas las materias primas para evitar la
utilizacion de sustancias vencidas.

Cerrar firmemente las tapas de los recipientes después de extraer material,
principalmente solventes, para evitar pérdidas.

Tomar las precauciones necesarias para evitar que los recipientes con sustancias
peligrosas puedan caerse.

Colocar recipientes con sustancias peligrosas en una bandeja de contencion con la
misma o doble capacidad para evitar un desborde indeseado y una contaminacién
del entorno.

Instruir a los empleados para que recojan inmediatamente cualquier material
derramado y den aviso del hecho a sus superiores.

Establecer responsabilidades, planes de mantenimiento e intervalos de
mantenimiento para asegurar que regularmente sean controladas posibles pérdidas
en tanques y recipientes.

ii. Ahorro de Agua

El programa de manejo de agua busca que se haga un uso racional a este recurso, mediante
buenas practicas y concientizacion del personal. Algunas recomendaciones se listan a continuacion:

&
&
&
&
&=

Revisar periodicamente llaves y griferia

Instalar llaves automaticas reguladoras de flujo en lavamanos y duchas
Revisar frecuentemente tuberias y drenajes

Instalar medidores de flujo

Limpiar y barrer las instalaciones en seco

Se recomienda llevar a cabo los siguientes pasos para la limpieza de los pisos:

a. Si se presenta derrames de materias primas o producto en el piso, procure recogerlos y

disponerlos adecuadamente.
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b. Emplear un trapeador humedo sélo si se necesita para la limpieza final del piso, utilizandose
un detergente biodegradable.

iii. Eficiencia Energética

El programa de ahorro de energia busca que se haga un uso racional a este recurso, mediante
buenas practicas y concientizacion del personal. Algunas recomendaciones se listan a continuacion:

& Limpiar periédicamente las lamparas, bombillos, vidrios, domos, difusores, etc. para una
mejor iluminacion y aprovechamiento de la luz natural.

Haga mantenimiento preventivo de equipos y redes eléctricas

Concientizar al personal de la importancia de apagar luces y equipos eléctricos cuando no
se estén utilizando otras actividades para modificacién de habitos

Registrar los tiempos de utilizacién de equipos para determinar consumos eléctricos.
Busqueda de consumos innecesarios

Correccion de excesos (refrigeracién-ventilacion-iluminacion)

Busqueda de duplicidades

Estado de los equipos principales

Estado de los equipos de control y medida

Busqueda de pérdidas (fugas, puntos calientes, etc)

Medicion y tarifas

Compensacion de reactivos

Optimizacion de la operacion de motores

Reprogramacién de la carga

Balance de la carga

Optimizacion del sistema de aire comprimido

Autogeneracion

Calidad de la energia

Minimizacion del efecto Joule

Cambios en la tecnologia de iluminacion

Revisién de la topologia de los circuitos

9 9

99 84§ 99849894 8§§4g4q§e§eqgeq4

Oportunidades en energia térmica

Mejora de la combustion
Recuperacion de calor
Disminucién de pérdidas
Autogeneracién
Cogeneracion

Cambio de combustible

99 9§ 9 9 9
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iv. Reciclaje Interno / Externo, Reutilizacion

Con este programa se espera que la empresa realice una mejor gestion de sus residuos, para ello se
hacen las siguientes recomendaciones:

Destinar un lugar adecuado para el almacenamiento de sus residuos

Clasificar los residuos: inertes, organicos, peligrosos, papel, carton, vidrio, metal reciclable,

residuos electronicos, tubos de nedn, madera, baterias...

& Destinar lugares dentro del establecimiento para los diferentes tipos de residuos facilitando

su recoleccion

Sensibilizar y capacitar a los empleados sobre la correcta disposicién de los residuos

Determine los gestores autorizados para la cantidad de residuos peligrosos y no peligrosos

Valorice sus residuos, lo que a usted le sobra puede ser materia prima para otros. Utilice los

centros de reciclajes y demas mecanismos autorizados

& Recuerde que usted es el responsable de sus residuos, sepa como y donde se disponen
finalmente.

& Lo importante no es que hacer con sus residuos sino como no generarlos.

& Registre siempre cuanto residuo genera y cuanto recibe por la venta del mismo

&=
&=

9 9 §

v. Sustitucion de Materias Primas

Se debe recordar que el empleo de materias primas con impacto ambiental reducido minimiza el
impacto ambiental global de la actividad de la empresa.

Cuando sea posible la sustitucion de las materias primas por otras con menor impacto
medioambiental, se debera contemplar como van a ser utilizadas las nuevas materias y qué
consecuencias tendra su utilizacion.

Se preferiran las materias primas que den lugar a pocos residuos, residuos aprovechables por la
propia empresa y si no son aprovechables que su eliminacion resulte sencilla tanto por no ser
peligrosos para el medio ambiente como por la existencia de gestores autorizados de ese tipo de
residuos.

También se preferiran aquellas materias primas que se puedan emplear en métodos de produccion
mas respetuosos con el medio ambiente.

En ultimo lugar, la utilizacion de materias primas que provienen del reciclado de residuos de otras
industrias no supone una reduccion del impacto medioambiental global de la empresa (lo reciclado
con anterioridad se podrd reciclar menos después), pero resulta un comportamiento muy
recomendable porque se ayuda a reducir los efectos que la actividad industrial humana, en general,
tiene sobre el medio ambiente.
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vi. Modificacién de la Tecnologia

Las opciones de modificacion tecnolégica, exigen un amplio conocimiento del sector al que
pertenece la empresa y de las mejores tecnologias disponibles en el mercado para los procesos que
se realicen.

Modificaciones en los procesos

Reemplazo de los equipos y motores de baja eficiencia energética

Mejoras en la distribucion de los procesos para optimizar el flujo de materias primas y
reducir derrames

Automatizacion de la dosificacion de materias primas

Tecnificacion y modernizacion de procesos

Uso de combustibles menos contaminantes

9 9

q

9 9 §

3.2.5.2 Formulacién del Plan de Gestion Racional de Recursos Naturales (GRRN):
Derivado de Auditorias Ambientales Voluntarias

La gestion racional de los recursos naturales es un proceso encaminado a mejorar el desempefio
ambiental de una empresa, con el fin de reducir su consumo y utilizar de manera racional el espacio
(paisaje, transporte) y los recursos naturales (agua, suelo, subsuelo, energia, etc.), (Decreto
Ejecutivo N° 57, 10 de agosto de 2004)

Los beneficios de implantar un plan de gestion racional de los recursos naturales son:

& Beneficios econdmicos por reduccién de cantidades de insumos.

& Beneficios economicos por reduccion de residuos y emisiones.

& Conservacion del entorno natural de la actividad.

< Influencia de la imagen de la empresa

La gestion racional de los recursos naturales debera incluir la nocién de P+L, por ello durante la
elaboracion de un plan de GRRN, se debe desarrollar las actividades descritas en el Paso 5, que
son las mismas, que se siguen para la elaboracion de un plan de P+L.

Durante el andlisis de la situaciéon actual, en el diagrama de flujo para cada etapa, se debe de
identificar las entradas: Agua, materias primas, materias auxiliares, energia (recursos naturales), y
hacer un registro del consumo de las mismas, al igual que de las cantidades salientes, con miras a
un balance de materiales y energia.

La descripcion del entorno requiere una caracterizacion cuantitativa y cualitativa, de los recursos
naturales: flora, vegetacion, suelo, fauna, aire, paisaje, otros
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Las alternativas identificadas y seleccionadas deben ir dirigidas a la reduccion de consumo,
conservacion y proteccion de los recursos naturales.

A continuacion se proponen las diferentes acciones técnicas de manejo del terreno, encaminadas a
lograr la gestion sostenible y el uso racional de los recursos naturales del area’.

i.  Suelos y Recursos Hidricos (Control de Erosion)

&

9 9 §

Proteger con cobertura vegetal viva 0 muerta las areas de drenaje de las aguas pluviales, a
fin de evitar la erosion.

Establecer o mantener vegetacion en el terreno, para evitar problemas erosivos.

Mantener la cobertura boscosa en las zonas circundantes a los rios, quebradas y lagos
Reforestar las areas desprovistas de vegetacion o se permitira la regeneracion natural en las
mismas.

En las areas de produccion agricola, se pueden aplicar las siguientes técnicas de conservacion
de suelos:

&

&

&

Introducir sistemas agroforestales (intercalar cultivos y arboles) con la finalidad de ofrecer al
suelo la maxima cobertura vegetal, protegiéndolo del impacto de las gotas de lluvia.

Previo a la siembra de cultivos agricolas, se remover el suelo en forma moderada (labranza
0 aradura minima).

Construir surcos transversales al sentido de la méxima pendiente o inclinacién del terreno y
sembrar los cultivos en hileras, con la finalidad de reducir la velocidad de escurrimiento
superficial del agua, favorecer la infiltracion del agua en el suelo.

Para disminuir o controlar la erosion y aumentar la produccién del cultivo, se debe:

&

&

Sembrar los cultivos agricolas mediante una rotacion o sucesion alterna en el mismo terreno
con el objeto de controlar la erosiéon y mantener la fertilidad y productividad de los suelos.
Sembrar leguminosas para luego incorporarlas al suelo, con el objetivo de aumentar y
mejorar las condiciones fisicas del suelo.

Sembrar plantas perennes en las areas con pendiente, con la finalidad de reducir la
velocidad del agua y retener el suelo.

Para aumentar la resistencia del suelo contra deslizamientos y erosién en rios y Quebradas,
plantar arboles y arbustos que efectien un control mecénico y obstruyan el proceso de
arrastre del suelo.

Para proteger los terrenos expuestos a inundaciones por desbordamientos, asegurar que las
corrientes fluviales se orienten a un cauce permanente y evitar la erosion en la seccién del
cauce, sembrar arbustos y especies forestales en los margenes de quebradas y rios.

7 Extraido del Plan de uso y manejo del terreno a titular. Departamento Forestal. ANAM
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ii. Bosques y Biodiversidad:

& Realizar vigilancia contra la caceria furtiva.

& Colocar letreros de advertencia o prohibicién de la actividad de caceria.
& Mantener bajo conservacion los habitats de especies de fauna local.

& Mantener bajo proteccion los bosques naturales del area.

ii. Incendios Forestales

Construir rondas cortafuegos en areas con bosques.

Colocar letreros de difusion de prevencion de incendios forestales.

Realizar actividades de vigilancia y deteccion de incendios forestales.

Identificar los puntos de abastecimiento de agua.

Realizar limpieza, mantenimiento o habilitacién de caminos de senderos o de acceso.
Adquirir herramientas manuales basicas

99 4§ 9 9 §

iv. Plagas y Enfermedades Forestales
Mantener vigilancia sobre la presencia de plagas o enfermedades forestales en el bosque.

Finalmente, se debe trabajar en el paisaje urbano, controlando la contaminacién visual: limitando el
numero y tamafo de los avisos comerciales, manteniendo zonas verdes urbanas y evitando la
invasion del espacio publico con actividades productivas de la empresa.

3.2.6 Paso 6 — Analisis de viabilidad y Priorizacién de las Medidas de Mitigacion
Adecuacion y Manejo Ambiental del PAMA

Se debe evaluar la viabilidad técnica, ambiental y econémica de las medidas propuestas en el
Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA, para poder hacer su seleccion y darles un
lugar factible en el cronograma de ejecucion.

La viabilidad econdmica de las medidas propuestas en el Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental - PAMA se tiene que lograr. En el primer caso, el empresario debe garantizar que existan
los recursos econdmicos para la ejecucion completa del Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental - PAMA propuesto. Para ello, debe incorporar los costos del mismo dentro del
presupuesto de la empresa y luego volver a realizar los analisis financieros, con el fin de confirmar si
es viable.

El analisis economico permite evaluar la efectividad de las inversiones que se realicen para el
mejoramiento del desempefio ambiental de la Empresa. Dado el caracter econdémico de la
Produccion mas Limpia - P+L, las medidas de mejoramiento a implementar en la Empresa deben ser
viables desde el punto de vista econémico; en otras palabras, el analisis econdémico es uno de los
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filtros que determina cuales de las mediadas de Produccion mas Limpia - P+L, propuestas se
pueden adelantar.

Cuando se elabora el andlisis econdmico se hace una comparacion entre los costos que representa
cada medida que se adopte y los beneficios que de ella se deriven. Los costos se pueden clasificar
como inversiones y costos de operacion.

Las inversiones incluyen los siguientes rubros:

& Bienes de capital (disefio, compra, instalacion)
< (Capital de trabajo

< Licencias

< Capacitacion

& Financiacién

Los costos de operacion por su parte incluyen:

& Materias primas e insumos
& Tratamientos de final de tubo
& Mano de obra
& Mantenimiento

Los criterios de inversion estan basados en tres parametros: tiempo, dinero y tasa de interés, a partir
de los cuales se han establecido las metodologias de tiempo de retorno, valor presente neto (VPN)y
tasa interna de retorno (TIR), respectivamente. Para cada uno de los criterios establecidos se deben
considerar dos técnicas de evaluacion: incluyendo o excluyendo la tasa de retorno.

Las técnicas de evaluacion simples o que excluyen la tasa de interés no tienen en cuenta el valor del
dinero en el tiempo y son utiles en la evaluacion de proyectos de baja inversidn o a corto plazo. Las
técnicas que incluyen la tasa de interés son empleadas en la evaluacién de proyectos grandes, a
mediano y/o largo plazo.

i. Criterios de Evaluacion Simples
<& Criterio de Tiempo: El término usado para este criterio es “tiempo de retorno simple”, RS, o

“retorno simple”; que se define como “Tiempo requerido, después de entrar en operacion el
proyecto, para recuperar el valor de la inversion”.

Se puede calcular de la siguiente manera:
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B Inversion
beneficios _mensuales

Es claro que entre menor sea el tiempo de retorno, mas viable y atractivo sera el proyecto.

& Criterio de Dinero: el criterio empleado se denomina “tasa acumulativa de dinero”, TAD,
que simplemente es la relacion entre la suma de todos los flujos positivos de dinero y los
flujos negativos de dinero, a lo largo del tiempo de vida del proyecto:

> Flujos _ positivos

TAD = : _
> Flujos _negativos

Los proyectos con TAD mayores que la unidad son potencialmente viables, mientras que
para proyectos con valores de TAD menores que la unidad deben ser descartados.

& Criterio de Tasa de Interés: el método empleado se denomina “tasa de retorno simple”,
TRS, y representa la rentabilidad del proyecto, sin considerar la tasa de interés:

Re ntabilidad _ promedio_anual
Inversion

TRS =

Los proyectos que tengan una TRS superior al costo de oportunidad del mercado (tasa de
interés), seran atractivos para invertir.

ii. Criterios de Evaluacion Incluyendo la Tasa de Interés
La principal diferencia entre los métodos que tienen en cuenta la tasa de interés y los métodos
simples, es que en los primeros todos los flujos anuales de dineros se convierten a valores de dinero
en el tiempo de inicio del proyecto.
< Criterio de Tiempo: el “tiempo de retorno” se define como el tiempo requerido, después de
iniciarse el proyecto, para recuperar la inversion con todos los flujos de dinero convertidos a

valores en el tiempo “cero”.

& Criterio de Dinero: El valor presente neto (VPN) del proyecto se define como el dinero
acumulado al final del proyecto convertido a valor presente.

VPN = Valor _ presente_de _fujos _ positivos — Valor _ presente_de _fujos_ negativos

Para efectos de comparar proyectos se prefiere el uso de la tasa de valor presente, TVP:
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p_ Valor _ presente _de _ fujos _ positivos
Valor _ presente _de _fujos _negativos

Una TVP igual a uno representa una situacién de indiferencia. Valores mayores a la unidad
para TVP indica que el proyecto es viable; una TVP menor de uno indica que el proyecto
debe ser descartado o mejorado.

& Criterio de Tasa de Interés: la tasa interna de retorno (TIR) se define como la tasa de
interés a la cual todos los flujos de dinero deben ser convertidos para igualar a cero el valor
presente neto del proyecto.

En otras palabras, la TIR representa la tasa de interés en la cual el proyecto estd en un
punto de indiferencia.

Cuando la TIR es superior al costo de oportunidad del mercado entonces el proyecto es
atractivo desde el punto de vista econdmico.

iii. Viabilidad Técnica

Aunque el tema de produccion mas limpia esta muy asociado a tecnologias blandas, tambien hay
que considerar que existe maquinaria y equipos que contribuyen a hacer realidad el aumento de
eficiencia en los procesos y el mejor uso de los recursos. Sin embargo, en general, estos equipos
llegan a nuestros paises via importacion y existe un alto grado de desconocimiento sobre su
potencial de uso, dificultades de acceso a las diversas alternativas tecnoldgicas y su adaptacion a
las condiciones de las empresas locales.

Los objetivos de buscar mejores tecnologias son:

Técnicas que produzcan menos residuos

Tecnologias que permitan el uso de sustancias menos peligrosas
Nuevas técnicas de recirculacion y reciclaje

Aplicacién de los avances cientificos y tecnolégicos

o O O O

Cuando se buscan esas Mejores Tecnologias Disponibles (BAT, Best Avaible Technologies) hay que
tener las siguientes consideraciones, para establecer la viabilidad técnica:

@ Con relacién a la disponibilidad:
o ¢Esta disponible la tecnologia propuesta?

o ¢ Puede conseguir un proveedor que proporcione la instalacién o el material de entrada?
o ¢Conoce a algun asesor que le ayude a desarrollar una alternativa?
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o ¢Se ha aplicado la medida en algun lugar? Si fuera asi, ¢cuéles son los resultados y
experiencias?

& Con relacién a la conveniencia

o ¢Se ajusta a las medidas y a la forma en la que se maneja su empresa?

o ¢Lamedida esta de acuerdo con los productos de su empresa?

o ¢Cudles son las consecuencias de las medidas para su logistica interna, tiempo de
produccion y planes de produccion?

o ¢La medida requiere ajustes para ser llevada a cabo en otras partes de la compafiia?

o Siasifuera, scuales y que tan radicales seran los ajustes?

& Otros interrogantes

¢ Cual es el efecto ambiental esperado de la medida?

¢ Qué tan grande es la reduccién estimada en el flujo de desechos o emisiones?
¢ Hay otros efectos potencialmente adversos para el ambiente?

Si asi fuera, jcual es la magnitud de estos efectos y que tan peligrosos son?

O O O O

3.2.7 Paso 7 - Plan de Prevencion de Accidentes

Para el caso de accidentes ambientales, el plan debera contener todos los componentes necesarios
tales como:

& Areas de Prioridad dentro de la zona de impacto del proyecto, como aquellas areas
especificas que se consideran sensibles 0 que podrian ser el origen de un incidente
(basados en el andlisis de riesgo de la Auditoria Ambiental).

& Procedimientos para acciones de seguimiento de las areas vulnerables reportadas en la
evaluacién de riesgos a la salud y al ambiente. Ejemplo: Procedimiento de supervision de
rutina en las areas reabastecimiento de combustible.

& Debera incluir los cargos de los responsables de las pruebas e inspecciones rutinarias
ejemplo: alarmas de incendio, sistemas de supresion, techo, etc.).

En las medidas de prevencion debera tomarse en cuenta
& La elaboracion y presentacion de un inventario de productos o materiales peligrosos (diesel,

bunker, gasolina, aceites lubricantes, disolventes, productos quimicos para limpieza, etc)
que incluira hojas de seguridad del producto.
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& La presentacion del cumplimiento de las especificaciones relacionadas con el

almacenamiento de materiales o productos peligrosos en cualquier lugar de la industria
(sistema de drenaje de contencion secundaria, tanques de almacenamiento,
almacenamiento de productos peligrosos, etc). Estas especificaciones son solicitadas por los
Bomberos, Ministerio de Salud y otras autoridades competentes.

Se presentara un listado de los Equipos, programa de mantenimiento preventivo de los
mismos y materiales para la contencion de derrames pero que incluya ademas el lugar de
almacenamiento de estos materiales.

El Plan de Prevencion de Accidentes Ambientales debe contemplar:

Objetivos

Alcances

Plan Estratégico (atencidn de riesgos, autoridades a contactart)
Plan Operativo (Como se atiende el accidente)

Procedimiento de Evacuacion

O O O O O

Los accidentes de trabajo se atienden mediante un Plan de Prevencion que contenga aspectos de
salud ocupacional y seguridad industrial, que debe contar con la siguiente estructura:

POLITICA Y OBJETIVOS DE SALUD OCUPACIONAL Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

a. ldentificacion y la responsabilidad de personal responsable por la Salud y la Seguridad
b. Lineas de autoridad

INSPECCIONES DE SALUD Y SEGURIDAD.

Provee detalles sobre quien conducira inspecciones de seguridad (p. ej., gerente de
proyecto, profesional de seguridad, supervisores, empleados, etc.), cuando se conduciran
las inspecciones, como se registraran las inspecciones, sistema que investiga deficiencia,
procedimientos de seguimiento, efc.;

iv. EXPECTATIVAS DE SALUD Y SEGURIDAD

a. Las metas del programa, por escrito, de la compafia, objetivos, y las metas de
experiencia de accidentes para este contrato deberian proveerse.

b. Las politicas y los procedimientos con respecto al incumplimiento con requerimientos de
seguridad (para incluir acciones disciplinarias para violaciones de los requerimientos de
seguridad) deberian identificarse.

NIANUAL DE PROCEDINIENTOS PARA AUDITORIAS ANBIENTALES Y
PROGRAMAS DE ADECUACION Y NANE 10 ANBIENTAL = PANIA 103



v. INFORMACION SOBRE ACCIDENTES. Investigaciones de accidentes, informe, registro y
estadisticas.

vi. ATENCION MEDICA. Lugares previstos para la atencion.

vii. EQUIPO PROTECTOR PERSONAL. Elementos necesarios y Procedimientos de dotacion
para el uso del equipo protector personal.

3.2.8 Paso 8 - Formulacion del Plan de Contingencia

Asociado al andlisis de riesgos realizado en la Auditoria Ambiental, en el cual se relacionan la
posible ocurrencia de fenémenos fisicos de origen natural, tecnolégico o provocados por el hombre y
que generan efectos adversos a las personas, bienes y al medio ambiente, se debe formular el Plan
de Contingencia.

El Plan de Contingencia es el conjunto de actividades destinadas a enfrentar una emergencia
especifica y prevenir sus consecuencias; hace referencia a la integracion de unos recursos
tecnologicos, normas generales, reglas y capacitacion del personal que tienen como objetivo la
formulacion, estructuracion y adopcion de unos medidas de seguridad que garanticen la reduccion
de posibles siniestros que puedan ocurrir en la empresa.

El Plan de Contingencia debe sefialar y mencionar la estructura organizativa de comunicaciones y
de administracion, la misma debe presentar un organigrama de la mencionada estructura, plasmar
sus deberes y responsabilidades.

Estas estructuras formadas para la atencién de emergencias deberan por lo menos poseer dos
niveles, un equipo de respuesta y un equipo de operaciones, donde el equipo de respuesta este
compuesta por la Gerencia y el equipo de operaciones por las personas responsables asignadas
para implementar las medidas de mitigacion.

El Plan contendra un procedimiento de notificacién o informacién el cual sera registrado (las
personas notificadas del incidente o accidente) en el registro de emergencia que posee la empresa.

El Plan de Contingencia debe sefialar y mencionar la estructura organizativa de comunicaciones y
de administracion, la misma debe presentar un organigrama de la mencionada estructura, plasmar
sus deberes y responsabilidades.

El Plan de Contingencia puede estructurase de la siguiente manera:
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i.  COMPONENTES DEL PLAN DE CONTINGENCIA
i. OBJETIVOS
iii. ALCANCES

iv. PLAN ESTRATEGICO: Cobertura geografica, identificacion de riesgos, responsabilidades,
etc.

v. IDENTIFICACION DE AUTORIDADES: Cruz Roja, Bomberos, ec.

vi. ESTABLECIMIENTO DEL PLAN Y RELACIONES: Para Entidades, personal, otros planes y
proyectos

vii. ORGANIZACION DE RECURSOS: Fisicos, humanos, econdmicos
vii. RECURSOS ECONOMICOS: Asignaciones, capacitacion, entrenamiento

ix. RECURSOS HUMANOS: Empresas asesoras, contratistas, jefatura de emergencia, Brigada,
Primeros auxilios, rescate, etc.

X. PLAN OPERATIVO: Procedimientos durante la emergencia
xi. PROCEDEMIENTOS DE EVACUACION: Emergencias, simulacros, sitios.
xii. MODIFICACIONES Y ACTUALIZACIONES AL PLAN

El Plan de Contingencia debe cubrir como minimo las siguientes amenazas o riesgos:

& Naturales: Sismo, inundacién
& Tecnoldgicos: Incendios, fugas de combustibles, explosiones, efc.
& Qcupacionales: Por ruido, residuos, vapores.

Se debera presentar metodologia para suspender las operaciones del equipo afectado. Se debera
presentar los procedimientos para el control y contencién de derrames de hidrocarburos y otras
sustancias quimicas (gasolina, diesel, bunker, colorantes, lixiviados en tinas de oxidacién, etc.). Esto
incluye sustancias liquidas, sélidas y en estado de gas o vapor. Asi mismo, las medidas necesarias
a ser implementadas para prevenir la contaminacion de suelos y cuerpos de aguas superficiales o
subterraneas.

Dentro del Plan de Contingencia se debera establecer los deberes de las personas que realizaran la
coordinacion de la respuesta a la emergencia, enlistando los mismos; igualmente se debe disponer
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de un listado telefénico de las entidades a las que se deberéd acudir para declarar y solucionar la
contingencia.

Las principales caracteristicas del Plan de Contingencia son:

Debe ser escrito

Deber ser aprobado

Debe ser divulgado

Debe tener adecuada cobertura

Debe estar actualizado (un afio)

Debe ser adecuado al tamafio de la organizacion.
Debe ser practicado.

Debe ser permanente en el tiempo

Debe tener registros o evidencias

99§ 998§ 8§ 9§

a. Presupuesto para el Plan de Emergencia

La empresa, debe garantizar la asignacion de los recursos financieros necesarios para el desarrollo
anual del Plan de Emergencia, este presupuesto debe estar identificado dentro del Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA y este debe incluir como minimo:

b. Capacitacién

Brigadas de emergencia
Coordinadores de evacuacion

Charlas al personal

Capacitacién en manejo de extintores
Cursos de primeros auxilios al personal
Cursos 0 seminarios especiales

99 § 9 9 9

c. Mantenimiento y Recarga de Equipos

& Extintores
< Botiquines
& QOtros

d. Reposicion de Equipos

e. Adquisicion de Equipos Nuevos

& Dotacion de Brigadas de Emergencia y grupos de respuesta internos
<& Sistema de deteccion y alarmas
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3.2.9 Paso 9 - Plan de Monitoreo Ambiental

Una vez expuestas y formuladas las medidas de adecuacién y manejo ambiental para la empresa,
es necesario hacer el seguimiento y evaluacion de dichas medidas. El monitoreo ambiental consiste
en las evaluaciones que se efectuan sobre determinadas variables del medio ambiente donde se
producen impactos especificos a través de indicadores especificos, por medio de los cuales se
pueden identificar los cambios que esta generando el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental
- PAMA. EI monitoreo facilita datos que permiten conocer y controlar las posibles afectaciones que la
empresa pueda estar causando en el medio ambiente. De otra parte, la ANAM puede ejercer un
seguimiento sobre los ejecutores del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA, para
verificar que las acciones programadas se realicen, que se invierta el presupuesto previsto y se
utilicen adecuadamente los recursos asignados.

Las especificaciones del plan de monitoreo ambiental se refieren esencialmente a la definicion de los
parametros a medir, la frecuencia recomendada para efectuar las mediciones, los sitios o los
momentos en los cuales se deben realizar éstas, los métodos sugeridos para obtener los datos y la
informacién, asi como la normatividad que puede emplearse para su evaluacion.

PARAMETRCS O ;
CONPONENTE  WIPAGTOS INDICADORES Rl dianal
ESPECIFICQS
Deteri Concentracion de
eterioro de la .
particulas y gases Muestreo

calidad del aire Niveles de ruido

Muestreo antes y

) Generacion de pH, temperatura, desoués de los
FISICO aguas residuales solidos disueltos y 5P
5 g . sistemas de
BIOTICO de exploracion suspendidos )
tratamiento.

. Observacion y
o Operacion de los »
Generacion de ; evaluacion del
sistemas de

residuos . L, . funcionamiento del
disposicion de residuos .
sistema

Dependiendo de los compromisos con autoridades ambientales o de revisiones dentro de la
empresa que se implanten o como verificacion de los procedimientos disefiados:

& Muestreos en chimenea

< Analisis de combustion

& Mediciones de caudales de agua

& Medicion de parametros en los vertimientos.
& Medicion de produccion de residuos
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Se debe definir:

& Periodicidad

& Responsabilidad
& Metodologia

& Horarios.

& Costos

3.2.10 Paso 10 - Cronograma de Cumplimiento

Una vez seleccionadas y evaluadas, y por consiguiente jerarquizadas las medidas de que se van a
presentar en el Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental - PAMA, se consignan en un
cronograma de cumplimiento, especificando claramente la fecha de inicio de la actividad y la de
finalizacion. El cronograma puede presentarse mensual, trimestral o semestralmente, pero de forma
tal que permita establecer los avances en las actividades u obras.

Si la implementacion del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA toma mas de un afio,
se puede, para efectos de seguimiento y control, actualizar anualmente con la presentacion de
informes de avance, que contendré el ajuste de las actividades a ejecutar, sin afectar la duracion
total del proyecto.

El cronograma debe incluir todas las actividades a ejecutar e identificar las diferentes actividades,
conforme a como se plantearon en los diferentes Planes del Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental - PAMA. Dentro del cronograma se deben incluir actividades de monitoreo, seguimiento,
capacitacion, las previstas en el plan de contingencia, las previstas en el plan de prevencion de
accidentes, etc.

|::> Soluciones a corto plazo

Alto
impacto

Bajo impacto Soluciones a largo plazo

Medio
impacto ::> Soluciones a mediano plazo
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Una vez aprobado el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA, la empresa la empresa
es la responsable de su ejecucion y cumplimiento de acuerdo al cronograma presentado. En el caso
de que el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA contemple acciones correctivas o
preventivas, que de acuerdo a la legislacién vigente requieran de un Estudio de Impacto Ambiental,
éstas deberan someterse a dicho proceso de conformidad con la normativa vigente (articulo 44,
Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004).

La empresa debera elaborar informes periédicos de cumplimiento del Programa de Adecuacion y
Manejo Ambiental - PAMA que remitird a la  ANAM, como minimo anualmente. Dichos informes
deberan ser elaborados por un profesional idéneo vy verificados por la ANAM.

El informe de cumplimiento indicara lo siguiente:

99 § 99§49

El detalle de las acciones realizadas en este periodo.

Los objetivos y metas alcanzados.

Detalle de las acciones emprendidas para corregir los hallazgos de la Auditoria Ambiental

El seguimiento y resultados de los indicadores

La comparacion entre el avance real y el avance programado

Los problemas enfrentados y soluciones propuestas

Las perspectivas para el siguiente periodo

Pruebas, analisis, mediciones, fotos, registros y cualquier otra documentacion que pueda
servir como medio de verificacion del cumplimiento de las acciones del Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

3.2.11 Paso 11 - Adendas

La empresa podra presentar adendas al Programa de Adecuaciéon y Manejo Ambiental - PAMA
aprobado por la ANAM, si se presenta una de las siguientes situaciones:

&

En el caso de que durante la ejecucion del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental -
PAMA se llegasen a presentar aspectos y/o impactos ambientales no contemplados en el
mismo, deberan ser identificados y atendidos por la empresa, mediante una adenda, que
incorpore las medidas de solucién correspondientes (paragrafo, articulo 45, Decreto
Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004). Ejemplos de esta situacion pueden ser los
siguientes:

o Cuando dentro del PAMA, se proponga la instalacion de sistemas de tratamiento de
efluentes, éstos pueden presentar aspectos ambientales no contemplados, tales
como: manejo de los lodos de las plantas de tratamiento, mantenimiento de los
filtros usados en chimeneas, etc. Si su manejo no estaba previsto en el PAMA, la
empresa debe presentar una adenda identificando estos aspectos y planteando las
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estrategias de solucidn; siempre y cuando estas acciones, de acuerdo a la
legislacion vigente, no requieran de un Estudio de Impacto Ambiental, caso contrario
deberdn someterse a dicho proceso de conformidad con la normativa vigente
(articulo 44 del Decreto Ejecutivo No. 57 del 10 de agosto de 2004).

o Cuando en el PAMA se proponga una valorizacion de residuos que exige el montaje
de un proceso auxiliar, cuyos aspectos e impactos ambientales no esten
contemplados, lo que requiere de la presentacion de una adenda.

& En caso que la empresa considere necesario cambiar o modificar algunas de las medidas o
acciones contempladas en el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA, debera
presentar, debidamente justificada, una solicitud de cambio mediante una adenda para
consideracion de la ANAM, la cual debera presentarse previo al vencimiento de la fecha de
cumplimiento establecida en el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA
(paragrafo, articulo 45, Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004).

& Cuando haya un incumplimiento del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA
como consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor la empresa debera notificar las razones
del mismo y presentar una adenda al Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA
que sera remitida a la ANAM para su respectiva aprobacion o rechazo. Cabe recordar que
el incumplimiento del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA, sera motivo de
sancién por parte de la ANAM (articulo 46, Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de
2004).

& Si durante la ejecucion del Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental - PAMA surgen
nuevas normas ambientales y el cronograma de implementacion de las mismas es anterior a
|la finalizacion del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA, la empresa debera
presentar a la ANAM una adenda al Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA
con el fin de cumplir con las nuevas normas ambientales que le seran aplicables al dia
siguiente de la finalizacion del Programa de Adecuacién y Manejo Ambiental - PAMA
(articulo 47, Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004).

& La evaluacion de las adendas al Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA
debera sujetarse a los plazos y procedimientos de evaluacion establecidos Decreto Ejecutivo
No. 57, del 10 de agosto de 2004. La aprobacion o rechazo de las adendas se realizara
mediante resolucion administrativa. En los casos de rechazo, la resoluciéon administrativa
establecera los plazos para la presentacion de una nueva adenda conforme a los requisitos
de la ANAM y las instituciones evaluadoras (articulos 48 y 49, Decreto Ejecutivo No. 57, del
10 de agosto de 2004).

Cuando se presente una adenda a un PAMA, se debe exponer muy claramente la motivacion vy el
fundamento técnico, financiero y/o ambiental que origina la modificiacion a las medidas propuestas
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inicialmente y aprobadas. No obstante, la presentacion de una adenda no garantiza la aprobacion
de lo alli consignado por parte de ANAM.

3.3 Etapa 2: Informes del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental -
PAMA

3.3.1 Paso 12 - Informe del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA

El Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA derivado de una Auditoria Ambiental
Obligatoria deberd incluir, como minimo, los siguientes puntos, de acuerdo con el Decreto Ejecutivo
No. 57, del 10 de agosto de 2004, articulo 36:

i. Objetivos y metas cuantificadas que se deben alcanzar para estar en conformidad con los
criterios de la Auditoria Ambiental.

ii. Cronograma de cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas que se deben
implementar para alcanzar cada uno de los objetivos y metas cuantificadas y para corregir
los hallazgos encontrados en la Auditoria Ambiental.

iii. Indicadores que permitan medir y verificar la ejecucion y la eficacia del Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

iv. Plan de Producciéon mas Limpia.

v. Plan de Prevencion de accidentes.

vi. Plan de Contingencias.

vii. Plan de Monitoreo Ambiental.

viii. Anexos
El Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA derivado de una Auditoria Ambiental
Voluntaria debera incluir, como minimo, los siguientes puntos, de acuerdo con el Decreto Ejecutivo

No. 57, del 10 de agosto de 2004, articulo 65:

i. Objetivos y metas cuantificadas que se deben alcanzar para estar en conformidad con los
criterios de la Auditoria Ambiental, incluyendo la gestion racional de los recursos naturales.
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ii. Cronograma de cumplimiento de las acciones correctivas y preventivas que se deben
implementar para alcanzar cada uno de los objetivos y metas cuantificadas y para corregir
los hallazgos encontrados en la Auditoria Ambiental.

iii. Indicadores que permitan medir y verificar la ejecucion y la eficacia del PAMA.

iv. Plan de Gestion Racional de Recursos Naturales.

v. Plan de Prevencion de accidentes.

vi. Plan de Contingencias.

vii. Plan de Monitoreo Ambiental.

viii. Anexos

Anexar los docuementos que se consideren necesarios para respaldar las medidas planteadas.

Art. 7, Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004

Las empresas seran responsables de los contenidos de las Auditorias Ambientales y los PAMA’s,
l quedaran obligadas a su cumplimiento, y a la remision de los informes pertinentes a la Direccion
Nacional de Proteccién de la Calidad

IAmbiental, en los plazos establecidos en el presente Reglamento y en la resolucién de aprobacién del mismo.

Y7\
g ¢ & ¢

El informe del PAMA debe ser firmado por el profesional o los profesionales que participen en su
realizacion.

3.3.2 Paso 13 - Informes Periédicos de Cumplimiento

Art. 41. Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004

La Resolucién Administrativa que apruebe el PAMA, establecera, entre otras cosas, la frecuencia de entrega
de informes periddicos, por parte de la empresa, a la ANAM, la cual sera semestral o anual, segun sea el caso,
de acuerdo al tipo de actividad y su complejidad ambiental.

g ¢ & ¢

La empresa debera elaborar informes periédicos de cumplimiento del Programa de Adecuacion y
Manejo Ambiental - PAMA que remitira a la ANAM. Dichos informes deberan ser elaborados por un
profesional idéneo y verificados por la ANAM.

El Decreto 57 de 10 de agosto de 2004, establece que si la empresa cuenta con el personal técnico
con la debida formacion profesional, podra encargarse directamente de hacer y presentar los
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informes de seguimiento de los avances de las actividades propuestas en el PAMA y aprobadas
mediante Resolucion. En este caso, o cuando la empresa contrate personal externo para la
elaboracion de estos informes de cumplimiento, quienes los realicen deben firmar los documentos
remitidos a ANAM.

El informe de cumplimiento indicara lo siguiente:

El detalle de las acciones realizadas en este periodo.

Los objetivos y metas alcanzados.

Detalle de las acciones emprendidas para corregir los hallazgos de la Auditoria Ambiental

El seguimiento y resultados de los indicadores

La comparacion entre el avance real y el avance programado

Los problemas enfrentados y soluciones propuestas

Las perspectivas para el siguiente periodo

Pruebas, analisis, fotos, registros y cualquier otra documentaciéon que pueda servir como
evidencia objetiva del cumplimiento de las acciones del Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental - PAMA.

99 4 9 9 9 9 9

En caso de finalizacion del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA el ultimo informe
de cumplimiento periodico incluira asi mismo el informe consolidado final.

3.3.3 Paso 14 - Informe Final del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental -
PAMA

Al término de vencimiento del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA, la empresa
deberd presentar un Informe Final de Cumplimiento a la ANAM, presentando los resultados
obtenidos con relacion a los objetivos y metas del Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental -
PAMA, los cuales deberan haber sido alcanzados.

Los resultados que se consignan en este informe final deben reflejar el cumplimiento de todas las
obras y acciones contempladas en el PAMA y la conformidad con los requisitos legales aplicables a
la actividad. De igual forma, se debe anexar los medios de vierificacion donde se evidencie el
cumplimiento; para que con base en esta informacion y las demas acciones administrativas que
considere ANAM, pueda emitirse resolucion aprobatoria.

Las responsabilidades de la empresa con el medio ambiente no terminan una vez entregado el
informe final del PAMA. La empresa debe continuar mejorando su gestion ambiental, implementando
produccion mas limpia, haciendo una gestion racional de los recursos naturales y otros compromisos
tales como el monitoreo periddico de sus descargas.
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4. PARTE C: MANUAL DE EVALUACION DE AUDITORIAS
AMBIENTALES Y PROGRAMAS DE ADECUACION Y MANEJO
AMBIENTAL - PAMA

41 Consideraciones Generales

Este apartado del manual ha sido elaborado con el propdsito de optimizar la gestion de la ANAM y
de las demas instituciones del SIA, buscando un mayor grado de efectividad, a través de la
consecucion de eficiencia y eficacia en todos y cada unos de los procesos y procedimientos
desarrollados por la institucion en la evaluacion de Auditorias Ambientales, bien sean de caracter
obligatorio o voluntario, y de Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA, obteniendo de
esta manera mejores resultados.

La Auditoria Ambiental se realiza a empresas en operacidn y revisa su cumplimiento respecto a
todas las normas aplicables en dicho momento, para que la empresa en el caso de presentar uno o
varios incumplimientos, adquiera el compromiso expreso con la ANAM de adecuarse mediante la
formulacion del Programa de Adecuaciéon y Manejo Ambiental - PAMA. Una vez aprobado dicho
documento, la empresa tendra que cumplir con su Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental -
PAMA y no le seran aplicables otras normas y pardmetros ambientales que los contenidos en él.

La supervision, fiscalizacion y control de las actividades del proceso de evaluacion de Auditorias
Ambientales y Programas de Adecuacién y Manejo Ambiental - PAMA es funcién de ANAM en
conjunto con las autoridades competentes en la actividad de la empresa auditada, de conformidad
con lo establecido por la ley. De igual forma, como el Ministerio de Salud, es quién esta encargado
de normar, vigilar, controlar y sancionar todo lo relativo a garantizar la salud humana; se deben
coordinar con la ANAM las medidas técnicas y administrativas a fin de evitar que las alteraciones
ambientales afecten la salud humana y cada entidad, en las materias que son de su competencia,
verificara y evaluara el cumplimiento del marco legal y la reglamentacion vigente, asi como las
normas especificas de calidad ambiental y los cronogramas de cumplimiento. Dependiendo de la
naturaleza de la actividad, otras entidades pueden tener competencia en la evaluacién de Auditorias
Ambientales y Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

Se recomienda que se conformen equipos de evaluacion de Auditorias Ambientales y Programas de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA conformados por profesionales de diferentes areas, con el
fin de que el proceso de evaluacién mantenga la interdisciplinariedad necesaria para garantizar una
evaluacion integral. Asi mismo, las evaluaciones deben enfatizar sobre los aspectos mas
significativos, dedicando menos atencién y tiempo a aquellos menos relevantes.ambién se anota,
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que como parte de la evaluacion de Auditorias Ambientales y PAMAs los funcionarios de ANAM
haran una o varias inspecciones en campo.

4.2

4.3

Objetivos

Orientar los procesos y procedimientos desarrollados por los funcionarios de la ANAM y SIA
hacia el cumplimiento de los lineamientos de evaluacion.

Facilitar el fomento de la cultura de Autocontrol en los funcionarios de ANAM y SIA, a través
del conocimiento de los procesos y procedimientos plasmados en el presente manual.

Mejorar la gestion administrativa de ANAM y SIA mediante la aplicacion de instrumentos que
propendan por la cualificacién de los procesos y procedimientos.

Facilitar la transparencia en la gestion administrativa a través del conocimiento de los

procesos y de su adecuado desarrollo por parte de los funcionarios, permitiendo atender con
eficiencia a la ciudadania en general.

Alcance

El proposito de la evaluacion es verificar si se han cumplido los objetivos de la Auditoria Ambiental,
determinar la fiabilidad del proceso, establecer el estado de cumplimiento y determinar si las
medidas propuestas en el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA contribuyen con el
mejoramiento ambiental de la empresa auditada.

De ofra parte, las funciones y responsabilidades de la ANAM, sus organismos internos e
instituciones sectoriales competentes estan descritas en el Capitulo IV del Decreto Ejecutivo No. 57,
del 10 de agosto de 2004, asi:

Funciones y responsabilidades de la ANAM, a través de la Direccion Nacional de Proteccion de la
Calidad Ambiental:

& Administrar el Proceso de Evaluacion de Auditorias Ambientales y Programas de

Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

< Definir y proponer resoluciones, regulaciones o normas, términos de referencia, guias y

manuales de procedimientos a nivel nacional que resulten necesarios para la aplicacion de
este reglamento.
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& Mantener una expedita y permanente coordinacion con las Administraciones Regionales de
la ANAM vy las Instituciones Sectoriales con competencia ambiental; asi como promover y
facilitar la coordinacion entre ellas.

<& Coordinar con el Sistema Interinstitucional del Ambiente (SIA), de acuerdo a lo establecido
en el Articulo 16 de la Ley General de Ambiente.

& Promover acciones de concertacion con gremios empresariales con objeto de promover la
realizacion de Auditorias Ambientales Voluntarias entre sus miembros y llevar a cabo
actividades de capacitacion en la materia.

& Evaluar la aplicacion del presente Reglamento y de las regulaciones, términos de referencia,
guias y manual de procedimiento; y proponer los ajustes y modificaciones si fuesen
necesarios.

& Revisar y evaluar las Auditorias Ambientales

& Revisar, evaluar y aprobar o rechazar los Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental -
PAMA

< Velar por el cumplimiento de los procedimientos administrativos de evaluacion de Auditorias
Ambientales y Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

& Facultar a las Administraciones Regionales de la ANAM para llevar a cabo el proceso de
evaluacién de las Auditorias Ambientales y de los Programas de Adecuacion y Manejo
Ambiental - PAMA, cuando de acuerdo a los procedimientos dispuestos por la ANAM, se
encuentren debidamente capacitadas y equipadas para ello.

& Otorgar el Certificado de Excelencia Ambiental a las empresas que cumplan con lo
dispuesto en el reglamento.

< Solicitar la realizacién de Auditorias Ambientales Obligatorias y Programas de Adecuacion y
Manejo Ambiental - PAMA, de acuerdo a lo establecido.

< Elaborar y aprobar programas anuales de Auditorias Ambientales Obligatorias.
& Coordinar el proceso de supervision, control y fiscalizacion ambiental con las
administraciones regionales de la ANAM vy las autoridades competentes para el

cumplimiento de los Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

< Dictary actualizar los requisitos de inscripcion en el registro de auditores ambientales.
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Evaluar las solicitudes y posteriormente emitir las resoluciones administrativas de inscripcion
0 rechazo de los auditores ambientales.

Mantener actualizado el registro de auditores ambientales.

Imponer, mediante resolucion administrativa, las sanciones aplicables a los auditores
ambientales que incumplan con lo sefialado en el presente reglamento.

Llevar a cabo un proceso de capacitacion continua de sus funcionarios de modo que estos
tengan el conocimiento y destrezas necesarias para cumplir con las funciones asignadas en
la presente reglamentacion.

Las Administraciones Regionales de la ANAM tendran las siguientes funciones y responsabilidades:

&

Administrar el proceso de evaluacién de las Auditorias Ambientales y Programas de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA en el ambito regional, cuando estén habilitadas
para dicha funcion.

Mantener expedita y permanente coordinacion con las instituciones sectoriales con
competencia ambiental de la region

Velar por el cumplimiento de los procedimientos administrativos de evaluacion de Auditorias
Ambientales y Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

Supervisar, controlar y fiscalizar conjuntamente con las autoridades locales competentes el
cumplimiento de los Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA

Presentar a la Direccién Nacional de Proteccién de la Calidad Ambiental, informes
periddicos sobre el cumplimiento de los Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental -
PAMA

Emitir sus informes de evaluaciones y recomendaciones en el tiempo estipulado en el
presente Reglamento a la Direccidén Nacional de Proteccion de la Calidad Ambiental.

Llevar a cabo un proceso de capacitacién continua de sus funcionarios de modo que estos
tengan el conocimiento y destrezas necesarias para cumplir con las funciones asignadas en
la presente reglamentacion.

Las instituciones publicas sectoriales con competencia ambiental que conforman el Sistema
Interinstitucional del Ambiente (SIA), tendrén las siguientes funciones y responsabilidades:

&

Velar por la correcta y efectiva aplicacién del proceso de Auditorias Ambientales y
Programas de Adecuacién y Manejo Ambiental - PAMA en el area de su competencia.
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Verificar, en el area de su competencia, que las Auditorias Ambientales y los Programas de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA cumplan con los requisitos exigidos en el presente
reglamento y el manual de procedimientos.

Emitir su informe y recomendaciones, a la ANAM, en el tiempo estipulado en el presente
Reglamento.

Supervisar, controlar y fiscalizar, en el area de su competencia, conjuntamente con la ANAM
el cumplimiento de los Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

Participar conjuntamente con la ANAM en la preparacion de directrices generales y
sectoriales, en el area de su competencia, relacionadas con las Auditorias Ambientales y los
Programas de Adecuacién y Manejo Ambiental - PAMA.

Llevar a cabo un proceso de capacitacion continua de sus funcionarios de modo que estos
tengan el conocimiento y destrezas necesarias para cumplir con las funciones asignadas en
la presente reglamentacion.

El procedimiento de evaluacién esta orientado a valorar los aspectos formales y técnicos de los
hallazgos de cada una de las etapas de Auditoria Ambiental, y contempla las siguientes etapas:

4.4

9 §

q

99§ 9 9 §

9 9

Registro de la Auditoria Ambiental
Evaluacion del Plan de Auditoria Ambiental
Evaluacion del Informe de Auditoria Ambiental

Documentos Requeridos

Ley General del Ambiente

Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004

Base de datos de auditores registrados

Compendio de Normas de Calidad Ambiental y limites maximos permisibles

Manual de procedimientos

Normas de seguridad relacionadas con, uso de extintores, sistema de roceadores de
incendio, desalojo y evacuacion en caso de emergencia.

Reglamentos Técnicos de Higiene

Documentos presentados por la empresa: Plan de Auditoria Ambiental, Informe de Auditoria
Ambiental y Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA
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45 Etapa 1: Procedimientos Operativos de la Evaluacion del Plan de

Auditoria Ambiental

La etapa de planeacion es quiza la mas importante dentro del desarrollo de una Auditoria Ambiental.
En este punto de be evaluarse a idoneidad del equipo auditor seleccionado y que el Plan cumpla con

el contenido minimo que exige el Decreto Ejecutivo No.57.

Para evaluar el Plan de Auditoria Ambiental se debe tener en cuenta que se cumpla con el contenido

minimo exigido y verificar lo siguiente:

PLAN DE AUDITQRIA AMBIENTAL
Se identifica completamente a la empresa a auditar y sus
actividades

Se formulan con claridad los objetivos de la Auditoria
Ambiental.

Se incluye la verificacion del cumplimiento normativo en los
objetivos

Se define la localizacion fisica de la empresa y el alcance
de la Auditoria Ambiental respecto a areas a auditar.

Se identifica al auditor ambiental seleccionado por la
empresa.

Tiene registro de auditor vigente?

Cumple el auditor seleccionado con los requisitos exigidos
para realizar esa Auditoria Ambiental particular*

Se identifica a los demas miembros del equipo auditor

Cumple el cada miembro del equipo auditor con los
requisitos exigidos para realizar esa Auditoria Ambiental
particular*

Cumple el equipo auditor con los requisitos exigidos para
realizar esa Auditoria Ambiental particular*

Las funciones asignadas estan en concordancia con las
capacidades de cada miembro del equipo

Se describen las instalaciones y operaciones de la
empresa

Se presenta un cronograma con fechas concretas de inicio
y finalizacion de todas las actividades planteadas

Se identifican las mediciones y monitoreos que se van a
realizar y los métodos o laboratorios a emplear

Se identifica la contraparte técnica de la empresa a auditar
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PLAN DE AUDITQRIA AMBIENTAL 8l NO Qhbservacion

Se presenta la declaracion por parte de los auditores de
confidencialidad

Hay claridad en el desarrollo metodolégico aplicado para
el desarrollo de la Auditoria Ambiental.

El documento contiene la firma original de todos los
miembros del equipo auditor?

Art. 15, Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004

Los auditores ambientales sélo podran desempefiarse, durante la auditoria ambiental, en las areas para las cuales
cuenten con la debida formacion profesional y experiencia. Los profesionales no inscritos en el registro de auditores
IAmbientales podran participar en las auditorias ambientales como personal de apoyo, bajo la coordinacién de un

g ¢ & ¢

lambiental titular del area especifica en la cual participa el personal de apoyo

Para evaluar al equipo auditor, en primer lugar se debe verificar que esté inscrito en ANAM y su
registro esté vigente. Se debe revisar su educacion, la experiencia general en temas ambientales o
relacionados con la actividad de la empresa que audita, su experiencia especifica en la realizacion
de Auditorias Ambientales y las especializaciones 0 cursos de actualizacion en esta materia, de
acuerdo con lo expresado en el articulo 15 del Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004.
Asi mismo, se verificara que no estén inhabilitados para prestar sus servicios profesionales para
realizar Auditorias Ambientales y Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA, los
profesionales o técnicos que sean funcionarios de la ANAM, que trabajen en proyectos coordinados
por la ANAM o con cualquier entidad de la Red de Unidades Ambientales Sectoriales. Esta
inhabilitacién, se mantendra hasta tanto no cese la razén de su impedimento. De igual forma,
estaran inhabilitados para elaborar Auditorias Ambientales y Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental - PAMA, los consultores individuales, empresas consultoras nacionales o internacionales
que transitoriamente presten sus servicios profesionales a la ANAM, o la Red de Unidades
Ambientales Sectoriales, en actividades relacionadas directamente con las Auditorias Ambientales y
Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA. Esta inhabilitacion, se mantendra hasta tanto
no cese la razon de su impedimento (articulo 16 del Decreto Ejecutivo No. 57)

Para cada miembro del equipo auditor se tendra en cuenta la evaluacion presentada en este Manual
de Procedimiento en el numeral 2.1.4.4. y se aceptaran profesionales que obtengan al menos 60
puntos. Se hara un promedio para el equipo auditor total y el puntaje minimo obtenido debe ser 70
puntos.

Si la calificacion de un profesional no alcanza el puntaje minimo requerido, es necesario sustituir a
este miembro del equipo auditor. Esta sustitucion sera requerida por la ANAM al representante de la
empresa auditada.
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Si la evaluacion del Plan de Auditoria Ambiental no es satisfactoria, la ANAM informara al
representante de la empresa auditada las deficiencias observadas para que el equipo auditor
proceda a realizar los correctivos necesarios. En caso contrario, es decir que el Plan de Auditoria
Ambiental haya cumplido con lo requerido y sea satisfactorio, la ANAM notificara oficialmente de su
aprobacion y del registro del proyecto de Auditoria Ambiental para la empresa. Igualmente, solicitara
le sean notificados oportunamente la fecha de inicio de actividades y la fecha y hora de realizacion
de la reunién de apertura.

La ANAM, de la misma forma notificaré a la respectiva Autoridad Regional del Ambiente, en cuya
jurisdiccién se va a realizar la Auditoria Ambiental y a las instituciones que conforman el Sistema
Interinstitucional del Ambiente (SIA), con competencia en el area, actividad o proceso auditado.

46 Etapa 2: Procedimientos Operativos de la Evaluacion de Auditorias
Ambientales Voluntarias y Obligatorias

La ANAM puede enviar representantes a verificar la realizacion de la Auditoria Ambiental, si asi lo
considera pertinente. Esta verificacion se hara de manera simultanea a la realizacion de la Auditoria
Ambiental; por lo cual, las actividades de la Auditoria Ambiental, para que sean reconocidas, deben
iniciarse previo conocimiento de la ANAM y se consideran concluidas cuando el representante legal
de laempresa conozca los hallazgos y remita el respectivo informe a la ANAM.

Para evaluar el informe de Auditoria Ambiental es necesario evidenciar que se cumplieron los
objetivos sefialados en el Plan y que se presenten con la claridad y amplitud suficientes la
informacion solicitada y los hallazgos de la Auditoria Ambiental.

Una vez verificado que el Informe de Auditoria Ambiental cumpla con el contenido minimo exigido y
con lo planteado en el Plan de Auditaria, la ANAM procedera en coordinacion con las instituciones
del Sistema Interinstitucional del Ambiente, (SIA) a verificar que su contenido satisfaga lo previsto en
el Plan de Auditoria Ambiental.

Ademas de las consideraciones sefialadas para evaluar el contenido, se deben tomar en cuenta los
aspectos relacionados con los procedimientos tanto para la busqueda y documentacion de
evidencias, asi como la evaluacién e identificacion de hallazgos de la Auditoria Ambiental.

En el contenido del informe de Auditoria Ambiental se debe verificar como minimo:

INFQRME DE AUDITQRIA AMBIENTAL. Sl NO QBSERVACION

Se presenta un resumen ejecutivo del informe

El resumen ejecutivo es completo y permite una vision
general de la Auditoria Ambiental realizada

NiANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA AUDITORIAS ANBIENTALES Y
PROGRANAS DE ADECUNCION Y MANELIQ ANBENTAL = PAMA 121



INFQRME DE AUDITQRIA AMBIENTAL.

Se especifica claramente si se trata de una Auditoria
Ambiental Obligatoria o Voluntaria

Se resefia el equipo auditor

Se presentan los objetivos y el alcance de la Auditoria
Ambiental.

Se describe de forma completa y ordenada las actividades
y operaciones de la empresa

Con la informacién presentada se identifica la localizacion
de la empresa y las caracteristicas de su area de influencia

Es un area de caracteristicas ambientalmente sensibles

Se identifican todos los requisitos legales aplicables a la
empresa.

Se verifica el cumplimiento de los requisitos legales
identificados

Se presenta una muestra representativa de la comunidad
influida por las actividades de la empresa

Se analiza la informacién presentada

Con la informacion incluida se puede concluir sobre la
percepcion de la comunidad sobre las actividades de la
empresa

Esta percepcion es positiva

Se identifican todos los aspectos e impactos ambientales
asociados a la actividad

Hay claridad sobre cuales son los aspectos e impactos
ambientales mas significativos

Se indica donde se generan, , los puntos de descarga y el
receptor de las aguas residuales generadas en la empresa

Esta agua residuales son sometidas a algun tratamiento
Se describe el sistema de tratamiento
Se adjunta caracterizacion de las aguas residuales vertidas

Los parametros caracterizados corresponden a los
solicitados de acuerdo al CIIU

Hay incumplimiento en alguno de los pardametros

Se indica donde se generan, cual es el almacenamiento
temporal y la disposicion final de los residuos generados

Se generan residuos peligrosos

Se describe su manejo y se documenta su disposicién
(empresa gestora)

Se indica donde se generan, cual es el tipo y los puntos de
descarga de emisiones atmosféricas

Hay emisiones atmosféricas dispersas
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INFQRME DE AUDITQRIA AMBIENTAL.

Se realiza algin tipo de tratamiento a las emisiones
atmosféricas

Se presentan mediciones de las emisiones atmosféricas
Hay incumplimiento en alguno de los parametros

Se presenta contaminacion por ruido ambiental

Se presentan mediciones de ruido ambiental

Si la empresa labora en turno nocturno, se realizaron
mediciones de ruido en la noche

Se presenta un esquema con los puntos donde se
realizaron las mediciones

Se presentan otros impactos ambientales negativos
producto de la actividad

Se presentan impactos ambientales positivos producto de
la actividad

Se presenta la evaluacién de riesgos a la salud y al
ambiente

Hay claridad sobre cuales son los riesgos a la salud y al
ambiente mas significativos

Se presenta ruido en el ambiente de trabajo

Se anexan mediciones de ruido ocupacional

Hay incumplimiento de los niveles maximos permisibles
Se presentan mediciones de luminosidad

Se cumple con los parametros requeridos para la actividad

Se presentan mediciones de material particulado en el
ambiente de trabajo

Se cumple con los niveles maximos permisibles
Se indica la posicién de extintores y periodos de recarga

Se describen de forma clara y concisa los hallazgos de la
Auditoria Ambiental

Se exhibe evidencia que sustente los hallazgos
presentados

Se anexan resultados de las mediciones y monitoreos
realizados

Se entregan planos de localizacién de la empresa y de
distribucion de areas

Se concluye sobre la necesidad de requerir un Programa
de Adecuacién y Manejo Ambiental - PAMA a la empresa

El documento contiene la firma original de todos los
miembros del equipo auditor?
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Se debe presentar un informe donde la ANAN conceptue sobre su conformidad con el Informe de
Auditoria Ambiental con lo previsto en el Plan y su satisfaccion con el desarrollo y los resultados de
la misma. Este concepto técnico debe ser notificado por escrito a la empresa; asi como la necesidad
o0 no de presentar un Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

4.7 Etapa 3: Procedimientos Operativos de la Evaluacion del Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA

Las instancias de evaluacion de los Programas de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA son:

& La ANAM, a través de la Direccion Nacional de Proteccion de la Calidad Ambiental y la
Administracién Regional que tenga jurisdiccion territorial donde se localiza la empresa.

& Las instituciones que conforman el Sistema Interinstitucional del Ambiente, (SIA) con
competencia en el &rea, actividad o proceso auditado.

Los plazos previstos para la revisién del informe de Auditoria Ambiental y la evaluacion del Programa
de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA, son los previstos en los articulos 37, 38 y 39 del
Decreto Ejecutivo No. 57, del 10 de agosto de 2004.

El procedimiento de evaluacién estd orientado a valorar los aspectos formales y técnicos de los
documentos que conforman el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

En los aspectos formales se revisa el contenido minimo exigido, la correcta transmision de lo que se
quiere transmitir; presentando las ideas en forma ordenada, clara y concisa. Se observa la
pertinencia y suficiencia de los contenidos presentados para atender cada una de los temas
tratados. Los aspectos técnicos tienen que ver con la eficacia de las medidas propuestas y su
consecuencia con los recursos asignados para la implementacion.

4.7.1 Evaluacion de Aspectos Formales®

CRITERIQS ESPECIFICQS 3 | NO | QBSERVACIONES

Se encuentra el documento l6gicamente organizado y claramente estructurado
de tal manera que el lector pueda localizar la informacion faciimente

Existe una clara descripcion del proceso metodoldgico seguido para elaborar el
Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA.

8 Tomado del Manual de Evaluacién de Estudios Ambientales. Procedimientos y Criterios. Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial. Colombia. 2002

NiANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA AUDITORIAS ANBIENTALES Y
PROGRANAS DE ADECUNCION Y MANELIQ ANBENTAL = PAMA 124



CRITERIOS ESPECIFICOS

La lectura del documento es comprensiva y concisa, evitando datos e
informacion irrelevantes.

El documento hace un uso efectivo de tablas, figuras, mapas, fotografias y otras
gréaficas.

El documento hace uso efectivo de anexo o apéndices para presentar los datos
detallados no esenciales para entender el texto principal.

Los andlisis y conclusiones son adecuadamente soportados con datos y
evidencias.

Todas las fuentes de datos son adecuadamente referenciadas

Se mantiene una terminologia consistente a todo lo largo del documento.

L y a lectura del documento se presenta de una manera sencilla, con referencias
cruzadas entre secciones para ayudar al lector a navegar a través del
documento.

El documento muestra imparcialidad y objetividad.

El documento contiene la firma original del o los consultores que formularon el
PAMA?

Se debe revisar que se contemplen los siguientes componentes:

& Plan de Adecuacién

< Plan de Produccién mas Limpia
& Plan de Prevencion de Accidentes
& Plan de Contingencia

& Programa de Seguimiento

S

NO QBSERVACIQNES

En el Programa de Adecuacion se debe revisar que las medidas planteadas contribuyan a atender
cada una de las no conformidades de los requisitos legales encontradas en la Auditoria Ambiental.

Las medidas deben presentarse identificdndolas claramente con el titulo de la medida, lugar o fase

de operacién donde aplica, aspecto o hallazgos que satisface la medida.
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Se deben verificar el los siguientes aspectos:

INFQRME DE PROGRANA DE ADECUACION Y Si NO
MANEJQ AMBIENTAL ~ PANA

El Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental -
PAMA se deriva de una Auditoria Ambiental Obligatoria

Los objetivos cubren los hallazgos de la Auditoria
Ambiental

La metas presentadas estan cuantificadas

Se presenta al menos una meta para cada objetivo
planteado

Las metas son medibles y facilmente verificables

Los indicadores permiten hacer seguimiento a la
gestion ambiental de la empresa y a la implementacion
de medidas del Programa de Adecuacion y Manejo
Ambiental - PAMA

Son suficientes los indicadores planteados

El cronograma planteado permite visualizar cuando
empiezan y cuando finalizan las actividades propuestas

Se programan todas las actividades propuestas en el
cronograma, incluidas actividades de capacitacion,
monitoreos y las previstas en el plan de contingencia

Las medidas de adecuacién propuestas conducen al
cumplimiento normativo

Son pertinentes las medidas de prevencion planteadas

PREVENCION DE ACCIDENTES

Se presentan medidas para la prevencion de
accidentes de conformidad con los riesgos identificados
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INFGRME DE PROGRAMA DE ADECUACION ¥ ,
MANEJO AMBIENTAL « PANA S Wo QBSERVACION

Son suficientes las medidas planteadas

Se presentan el tipo y frecuencia de dotacion de
elementos de proteccion personal

PLAN DE CONTINGENCIA

Se identifican las instituciones competentes y los
mecanismos de contacto en caso de emergencia

Se indican las personas y las responsabilidades para la
atencion de emergencias

Se indican los equipos con que se cuenta para atender
emergencias

Se especifican los procedimientos de actuacion antes,
durante y después de la emergencia

Se indica la frecuencia de capacitaciones y simulacros
para atender el plan de contingencia

PLAN DE MONITOREO

Se incluyen los pardmetros a monitorear, las
frecuencias y los tipos de muestreo

En el caso de aguas residuales corresponden a lo
dispuesto en la normatividad

Se informa con que frecuencia se remiten los
resultados a la ANAM
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4.8 Etapa 4: Seguimiento de las Medidas del Programa de Adecuacion y

Manejo Ambiental - PAMA

Este procedimiento tiene como objetivo verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por
los particulares en el Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA y cotejar los avances en

el cronograma de ejecucion presentado y el real.

El seguimiento se hace teniendo en cuenta los indicadores propuestos en el Programa de
Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA. En el seguimiento se debe verificar:

SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE ADECUAGION Y
MANEJOQ AMBIENTAL - PANA

Las actividades se han desarrollado de acuerdo con el
cronograma previsto

Si ha habido retrasos, existe justificacién para ellos

Se tienen los registros de evolucion de los indicadores
propuestos en el Programa de Adecuacién y Manejo
Ambiental - PAMA

Se han cumplido las metas

Las obras realizadas corresponden a las previstas en el
Programa de Adecuacion y Manejo Ambiental - PAMA

Ha habido modificaciones
Las modificaciones conducen al mismo resultado

Se han realizado las mediciones y monitoreos previstos

Se han remitido copia de los resultados a la ANAM en las
fechas previstas

Hay registro de tales mediciones

Se han logrado ahorros con las medidas implementadas

Se han cumplido con las capacitaciones y actividades del
plan de contingencia
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ANEXOS
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